LA INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS
ESPANOLA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Valentina Maio



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt et et et et e e e e e et e e et e e e e e, 3
Estudio sobre la situacion actual de la interpretaén en Lengua de Signos en
Espafnia:analisis de 1as eNCUESIAS..........ccviiiii e e e e e e e ee e 5
11 0T 10T ox T o IS 5

Objetivos generales y resumen general de las pregas de la encuesta................5

V1= (o To (o] [ Yo = P 4
Pregunta 1 —ncomodidad ...........ccoeiiiiiiie it 8
Pregunta 2 —situaciones dificiles .............cooiiiiiiii 9
Pregunta 3 —desconfianza.............cccoeiii i it e 12
Pregunta 4 —posible caso complicado ............cooviiiiiiiiiiii e 14

Pregunta 5 - el cOdigo €LiCO ........ovvvieiie i e e 1B

Pregunta 6 —recursos adicionales del ILSE ...........ccooiiiiiiiiiii e, 22
Pregunta 7 —SOrdOCEQUETA . ...ttt ce e et e e e e e e aenas 23
Pregunta 8 —experiencia y formacion para interpretar para PRSC.................. 23
Pregunta 9 —opiniones sobre la interpretacion para PSC ..............cceeeenn. 27

Entrevistas  personales con intérpretes de LSE profonales y @ ex
ProfeSIONAIES. . ...

[Tk (0 To [T [ o 30
1Y/1=1 7o o [0 [T | = U P X |

Resumen de los objetivos de las preguntas..................ccoveeievnnnn.32

ENtrevistas a diStanCia. .. ....oovon e e e e e e e e 36

AMDITO SANIATIO © .o vv e et e e e e e e e, 36



AMBItO JUITAICO ...vvv it e e

Situacion actual de un ILSE desde los ojos de UbSE ......................

Formacion personal/actual de Un ILSE............cccoiviiiie i

A1

43

Respaldo de instituciones y financiacion/ayudas............................. 47

Profesionalidad. .........ooovr i

Estrés emocional y desconfianza.............cccoovei i,

Aspectos linglisticos y enfoque pragmatico...........c.ocovevivevnvinnnnnn.

Sordocegueracontexto y complejidades..........c.ocoiiiiiiii i

Sugerencias de mejora € INNOVACIONES. ......vvueireereeeieiieiieienenaannn

ENtrevistas preSenCIales. ... ...

IVAN CaAITASCO. .. e et et e e e e e e e e e e e e e e e

N = T /=T o o 1

CONCIUSIONES. . . .o e e e e e e e e e e e e e e e e e,

Bibliografia y referencias... ... ..o

Anexos: transcripciones de las entrevistas

49

51

56

.59

59

74



LA INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLAENL OS
SERVICIOS PUBLICOS

Introduccién

El objetivo primordial de esta trabajo de investign es el de focalizar la atencidon en
los puntos clave de la interpretacion de la LendeaSignos dentro del contexto de los
servicios publicos. Asimismo, se infiere que logdes donde se va a realizar dicho estudio
son tales como el contexto sanitario (hospitalessalta de médico de familia entre otros) y
el contexto administrativo-legal (notarias, prosgsaliciales, etc.).

El estudio tratara de mostrar los avances, desoigntos, innovaciones en el campo
de lo que de ahora en adelante denominaremos Ht&rgtetacion de Lengua de Signos) y
para ello se tendran en cuenta importantes pulioes extraidas de partes de todo el mundo,
desde cualquier tipo de fuente, pero siempre intdman las entrafias de esta profesion.

Con esto ultimo no nos referimos a otra cosa quiesaestudios previamente
publicados al respecto y que pretendemos poner @ethede comparativas légicas y
fundamentadas en hechos de la realidad espafitdeaetualidad. Por ello, quisiéramos poner
de relieve que se intentara hacer que el estudiggae periodos no anteriores al afio 2001.Se
intentara tratar también el tema de esta profesionn espectro a nivel internacional, pero
siempre teniendo presente que estaremos centragsa&so de Espafia y la situacion vigente
con su respectiva trayectoria evolutiva.

El método que sustentara el contenido de estejtrabnsiste en el analisis de hechos
demostrables, encuestas, visitas a los centros dende se desarrolla dicha profesion y, de
un modo observacional, realizar un estudio so@gdiistico (mas concretamente, pragmatico)
de cdmo afecta la comunicaciéon en Lengua de Signosntextos tan dispares como los
previamente mencionados. Asi pues, no se trateneake de una vision global de la situacion
de esta profesién en la actualidad, sino ya dereodstas fases comunicativas, el trasvase de
la informacion y la labor del intérprete como unregsponsable de que se lleve a cabo dicho
objetivo.

Algunos de los centros de referencia a los cusddsa acudido o recurrido para extraer
la informacion necesaria para elaborar este trabajo FILSE (Federacion espafiola de
Intérpretes de Lengua de Signos y de Guias-int&gr€NSE (Confederacién Nacional de
Sordos de Espafa) 2 Fundacion de la Confederacion Estatal de Persas Sordas
FESORCAM (Federacion de Personas Sordas de la Comunidddaded); ASOCIDE
(Asociacion de Sordociegos de Espaf@al, SEM (Coordinadora de intérpretes y guias-
intérpretes de Lengua de Signos Espafiola de la fidadiAutonoma de MadridFESORD
(Federacion de Sordos de la Comunidad ValencidfBBCAN (Federacion de Personas
Sordas de Cantabria}undacion ONCE (concretamente, el centro de intermediaciéon
SERTEL); ASM (Asociacion de Sordos de Madrid)gils Comunicacié (Accesibilidad
Global e interpretacion en Lengua de Signos); tambha habido otras entidades
colaboradoras que han participado activamente egal&zacion de la encuesta con el fin de
recoger datos objetivos y reales.

La simbologia y/o abreviaciones que el lector etreoé son las siguientes:



PS — Persona sordd®SC — Persona sordociegaSC — Lengua de Signos CatalanhS -
Intérprete de Lengua de SigndsSE — Intérprete de Lengua de Signos Espafio®d, —
Lengua de Signos Internacional.

La primera parte de este estudio se centraraamadibis profundo de los resultados de
las encuestas que han sido remitidas a distintogrose asociaciones, entidades y
organizaciones del territorio espafiol. Los resolkade acompafaran de graficos (si la
pregunta contiene mas de tres opciones como rdap@esalgunos casos, y en el resto de los
casos se seguira sefialando el porcentaje con eLguéa cada respuesta.

La segunda parte abarca toda la informacion quéas@odido extraer de cinco
entrevistas a intérpretes de Lengua de Signos elspafres de esas entrevistas han sido
realizadas a distancia, pues han sido divididasnebloque mientras que en el otro aparecen
las otras dos entrevistas que han sido realizadasrsona. En todas ellas se tratan en mayor
o menor medida las mismas tematicas. No olvidernesbgscamos una vision panoramica de
la figura de un ILSE en la actualidad, pero quendhoemos mas en los temas que son
rigurosamente materia de los servicios publicos.

Quisiera mostrar mis mas sinceros agradecimierdostodas las entidades,
organizaciones y asociaciones que me han asespm@igecido su ayuda en todo momento y
qgue han contribuido a la propagacion de la encuekinbién quisiera agradecer la
amabilidad de las cinco personas entrevistadas, getore todo, a Ana Marroquin cuya
inestimable ayuda y apoyo han hecho posible ealmjtr de investigacién y quien me ha
infundido la curiosidad de indagar en este ampiiverso que es el de la LSE.

Por dltimo, cabria mencionar que este estudioetisn punto de partida en la
Universidad de Alcala, concretamente como tesidvidedter en Comunicacion Intercultural,
Traduccion e Interpretacion en los Servicios PaBlicEl Departamento responsable es el de
Filologia Moderna y el tutor responsable de esbadio ha sido Raquel Lazaro Gutiérrez,
miembro del grupo de investigacion FITISPos y pofa del propio master.

Estudio sobre la situacion actual de la interpretaén en Lengua de Signos en Espafia

Introduccion

La presente encuesta tiene como objetivo realizarbteve estudio sobre la
interpretacion de LS/LSE. Mediante unas breves ymag, se tratard de plasmar los
resultados que seran utilizados a modo de contygstea marcar unos baremos estadisticos
sobre las diversas opiniones de los encuestadosor&idera como valido el testimonio de
personas que bien son intérpretes profesionalésnodiin estan recibiendo dicha formacion
pero que han tenido ya un acercamiento a la ptofesi si.

Uno de los objetivos primordiales es el de dejarstancia de esa ‘ligera’ desventaja
en la que se hallan los intérpretes de LS con c&spe los demas intérpretes de lenguas

" No es necesario tener experiencia demostrable,gartsdel estudio se focaliza también en
comparar opiniones de personas con experienciagiooial de los que no la tienen aun.



orales. También resulta interesante focalizar @ldes desde un punto de vista mas
pragmatico donde el contexto es, en la mayoriasledsos, dificil de descifrar y/o manejar.

Partimos del concepto de que el proceso interpretdiene como elemento base, sin
obviar demasiado, emnensaje Quizas, no reparamos suficiente en el hecho e wju
mensaje implica un contenido (compuesto, a su pee,un significadq la designacién
relacionada con el contexto y seentidg que en el caso de una persona sorda puede
desvirtuarse ya que puede no coincidir ni congaiicado ni con la designacion). El factor
emocional juega un papel muy importante en el imtéopretativo con una persona sorda.

El tono, el registro, asi como muchos otros fastaepresentan un reto que un
intérprete de LS debe saber dominar y lo realmémtresante ocurre en este trasvase
linglistico no oral que sugiere y da lugar a imtgantes que bien son dificiles de responder.
El tono suele definirse por la expresion facialdlee no quiere decir que no pueda llevar a
malentendidos para el intérprete) y el registrgicmente, se asocia mas a la clase de
vocabulario elegido. Es importante recordar quajac@eremos en algunas de las entrevistas
llevadas a cabo a intérpretes de LSE, los signoscambiantes y por ello es importante
reciclarse continuamente en esta profesion.

Objetivos generales
Los objetivos generales del presente estudio son:

o Observar el ambito de accién del encuestado, pa€s @specializacion posee
particularidades bien diversas, al igual que sitmes distintas para el intérprete.
Aunque las preguntas puedan parecer genéricasakdad se aplicaran sus resultados
a la esfera de la LS.

o Tratar la tematica del impacto emocional, pues rsale mediante multiples estudios,
como afecta esto a un intérprete oral y, por skkgpretende conocer si existe un efecto
similar o superior en un intérprete de LS. La madia intercultural es también uno
de los factores que seran sometidos a analisis.

o El estudio del cédigo deontolégigolas perspectivas que ello supone, asimismo se
trata de definir la postura que toma cada intéepegite dicha conducta ética cuyas
bases son, quizas, demasiado ambiguas. Esto Ufiamefiere a que la toma de
decision de in intérprete NSflempre esta sujeta al codigo en el sentido niéistes




RESUMEN GENERAL DE LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

La intencion es la de establecer un estudio cortipara investigacion sobre la
situacion de un ILSE en las distintas Comunidade®#omas para, a su vez, ser sometido a
contraste. Se pregunta sobre la eventual expesieciel ambito sanitario, particularmente
sobre si existe formacion especifica para inteaprégrminologia médica, cuales son los
inconvenientes mas frecuentes a la hora de intarpe@ el ambito sanitario. También seria
importante conocer si hay experiencias en el anitdico, especialmente en un juicio.

Elemento importante de investigacion es el niverapaldo de los servicios de un
ILSE por parte de las entidades publicas, puestoeyisten casos de rechazo de proyectos
enfocados hacia la urgencia sanitaria para lagpasssordas.

Otro campo a investigar es el puramente comunizadiproposito de la recepcion por
parte de la persona a la que se interpreta, asi ebmivel de desconfianza que todavia existe
por parte de algunas autoridades como médicogguéiscales y enfermeros entre otros.

Basta con pensar en el caso de los inmigrantese éog cuales algunos tienen
evidentes problemas de expresion, debido a probkledea analfabetismo; teniendo el
intérprete que transferir el mensaje lo mas fielmgrosible, en caso de que las autoridades
no lo comprendiesen, sera el mismo intérprete gegeia acusado de falta de profesionalidad.
Evidentemente, la falta de escucha del mensajeaupeochenor confianza en contraposicion a
la interpretacion de idiomas orales. Esta situad@melativa tension puede, sin duda, ser uno
de los desencadenantes de cierto estrés emocipnasion en el mismo intérprete.

Asimismo, nos movemos en contextos, tanto publamsao no, que exigen que un
intérprete sea como minimo versatil y haya tocadwas desde juridicos hasta sanitarios, por
ejemplo, sin contar con lo controvertidas que etpsesimbitos son algunas palabras o
enunciados. De ahi la importancia de un enfoqugnpééico que favorezca la percepcion y la
identificacién. Entonces, se plantea el problemad@wo interpretar bajo dicho enfoque la
tonalidad de una persona sorda, o el registro guicio 0 en una consulta médica.

Ademas, en los casos de sordoceguera, el enfoqgengtico se complica aun mas.
Evidentemente, se vuelve necesaria una mayor cana®on social, sobre todo por parte de
los servicios publicos.

Metodologia

La encuesta se ha difundido a través de asociaionganizaciones y otras entidades
qgue enfocan su labor hacia el tema a tratar. Ddgtdeas entidades se han remitido las
encuestas a los intérpretes, por lo que se infjgeeno es posible asegurar cual ha sido su
alcance, en cifras exactas, en todas las entidades.

De algunas de las encuestas si sabemos su proeegenque el encuestado, en
ocasiones, ha decidido especificar libremente déeiasion/organizacion a la que pertenece.
Por motivos de discrecion, en las preguntas dedaesta, no se exige especificar la entidad
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para la que el intérprete trabaja. Las respuestagn sido remitidas desde asociaciones son
las que provienen dEESCAN (Federacién de Personas Sordas de CantabA&g|CAN
(Federacion de Asociaciones de Personas Sordasaglelslas Canarias)CILSEM
(Coordinadora de intérpretes y guias-intérpretesLedegua de Signos Espafiola de la
Comunidad Auténoma de Madrid}SHIE (ASOCIACION DE INTERPRETES DE LENGUA DE
SIGNOS Y GUIAS-INTERPRETES DEL PAIS VASCO / ZEINKIZKUNTZA INTERPRETEEN ETA
GIDARI INTERPRETEEN EUSKAL HERRIKO ELKARTEA) FESORCAM (Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad de MadiBSOCE (Federacion Esparfola de
SordocegueraAPSOCECAT (Associacio Catalana Pro Persones Sordcegues).

Las repuestas obtenidas provienen de distintas @Gidaes Autbnomas como, por
ejemplo, Galicia; Catalufia; Pais Vasco; Islas GasaCantabria; etc. Se cuenta con un total
de 22 encuestas completadas.



Prequntas introductorias:

Por favor, indique si es:

ESTUDIANTE (4.5%)

TRABAJADOR (59%)

AMBOS (32%)

OTROS:ILSE actualmente en situacion de desempleo (4.5%)

O O 0O

Indique también cudl es su ambito de actuaciépysde marcar mas de una opcion):

JURIDICO (41%)

SANITARIO (36%)
ADMINISTRATIVO (59%)
EDUCATIVO (64%)

OTROS (sin especificar) (4.5%)
(Ver Gréfico 1)

O O 00O

Grafico 1

Serie 5

O Juridico

Serie 4 '
@ Sanitario
g

Serie 3

O Administrativo
Serie 2 O Educativo

B Otros

Serie 1

(] 10 20 30 40 50 60 70
Pregunta 1:

En relacién a esta primera pregunta que se expome:con respecto a los usuarios: ¢ha
notado Ud. como intérprete y/o mediador, tanto pradsional como no, alguna
incomodidad por parte de los usuarios en el momenten el que esta realizando la
interpretacion? Los resultados muestran lo siguiente a través deaopciones diferentes:

Si (27% - Serie 1)

No (32% - Serie 2)

Alguna vez (41% - Serie 3)
Casi siempre (0% - Serie 4)
(Ver Grafico 2)
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Grafico 2

/ ‘ U Casi siempre

O Alguna vez
B No
Osi

Serie 1 Serie 2 Serie 3 Serie 4

Segun los datos extraidos de las respuestas ¢G&fpredomina, aunque no de forma
significativa, la opcidn “alguna vez” (Serie 3 dngeafico) con un porcentaje constatado del
41 %. En menor medida, los encuestados “si” (Skré@n el grafico) consideran que los
usuarios para los que han interpretado han semmticamodidad y, en relacion a esto,
podremos saber algo mas de lo que nos revelarantesvistas que veremos mas adelante.
Sin embargo, hay un significativo 32% (Serie 2 kegréfico) que no percibe tal sensacion, y
ello probablemente se deba a que desde la credeifanfigura del ILSE el entorno se ha ido
adaptando a la misma y conociendo cémo se tralags®s casos. Por ultimo, la cuarta
opcion cuenta con un 0% de participacion por pdetvs encuestados (Serie 4 en el gréafico).

Pregunta 2:

En relacion al tituldPuesto que factores como la religion, el sexo &linso la nacionalidad

son los que pueden afectar al usuario que recibe servicio de interpretacion, ¢Ha

pasado Ud. por una situacion similar que le haya gerado dudas o un bloqueo a la hora
de interpretar? Existen cuatro respuestas a elegir para los erategyer Grafico 3):

Si (9% - Serie 1)

No (45% - Serie 2)

Alguna vez (45% - Serie 3)
Con frecuencia (0% - Serie 4)

O O 0O

Grafico 3

Serie 4

osi
ENo
O Alguna vez

Serie 3

Serie 2

O Con frecuencia

Serie 1

50
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Los resultados de la pregunta nimero 2 indicanhgyeuna escision importante entre
dos opciones, y es que la opcion “alguna vez” €s@n el grafico3) y la opcién “no” (Serie
2 en el gréfico 3) cuentan ambas con un 45% enepdocde participacion. Aqui puede
intuirse que, dependiendo del &mbito de actuagdede que se den casos en los que la
religion, el sexo y la nacionalidad si tengan rateva y otros en los que no suponga ningun
inconveniente para el ILSE. Puesto que en estaiptago existe la opcion de marcar mas de
una respuesta, los ILSE han contestado segun guapegperiencia personal. Recordemos
gue no se trata de preguntas especificas, singigasiées decir, habra algun ILSE con mas
experiencia que otros en cuestion de afios en@bpfo que necesariamente implica que la
opcion “alguna vez” se ajuste a esa Ultima fraNja.menos importante es la opcion “si”
(Serie 1 del gréafico 3) que cuenta con un 9% déggaacion y la dltima opcion que cuenta
con un 0% de participacion que, pese a la fuegalelinmigracion que se ha producido a lo
largo de los udltimos diez afos, no parece habeergdn un problema para el ILSE el
encontrarse con casos de analfabetismo o de usangesorda que solamente sepa signar en
el dialecto de un determinado pueblo africano g@mplo).

- La pregunta niumero dos estd compuesta tambiénraosegunda parte cuyo titulo
expone lo siguientg;Nota que este factor se acenta mas en el casdadeS? Si la
respuesta es Si, explique brevemente porquéquellos encuestados que consideren
verdadera la pregunta expuesta, han contestadsigieénte modo. Para el analisis
vamos a subdividir las respuestas para su difexeidci:

« “En caso de personas sordas inmigrantes, en unepnmomento resulta un poco
complicado llegarse a entender”

s “Si, ya que creo que también influye la diferenmidtural que existe entre el colectivo
de personas sordas y oyentes. Supone una formdetampnte diferente de percibir el
mundo, y en numerosas ocasiones, conlleva barcermasnicativas y de entendimiento
entre ambas comunidades.”

s “Muchas veces es complicado hacer llegar todaftarmacién, dado que el nivel del
usuario es muy basico y hay que hacer que la met@gon sea lo mas sencilla posible.”

s “A nivel de interpretacion creo que el intérpret@ te permanecer neutral y fiel al
mensaje esté o0 no de acuerdo con lo que se digmugala formacion de este
previamente le ha informado que sus opiniones@adé deben permanecer al margen
y de esta forma no influir en la interpretaciom 8mbargo, también considero que en
ocasiones, las personas oyentes no conocen lagerésticas de una persona sorda ni
sus necesidades, lo cual si puede influir en Erpnétacion. También se desconoce la
funcion del intérprete de lengua de signos, pues irgenta delegar en él
responsabilidades que no tiene, por ello considepgsario una pequefia informacion
de sus funciones a ambas partes (sordos y oyemttes) de comenzar con el servicio de
interpretacion.”

s “Porque al ser el usuario de otra nacionalidad Saes diferente, la cultura también, y

cuesta hacer llegar la informacién, y debes adaptacho el contenido. Siempre te

gueda la duda de si ha entendido correctamente.”
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s “El desconocimiento de las estructuras de la admagion publica en Espafia de
ciudadanos sordos de paises extranjeros y con@ssiem la interpretacion del lenguaje
no verbal (gestos, miradas....)”

Las diversas opiniones de los intérpretes son m@sésclarecedoras. En primer lugar,
se reconoce la complejidad que concierne a la prgtrcion para una persona sorda
inmigrante (que puede ser uno de los muchos cgaagje las complejidades pueden venir de
otras fuentes u origenes, pero el ejemplo del irantg digamos que es un ejemplo “base”
que todo el mundo comprende), pero ello tan solalael principio, segun una de las
repuestas, y después se infiere que todo se agifza

Otro punto interesante es que, como acabamos deionan no necesariamente el
caso de un inmigrante sordo supone ya de por giralslema, sino que a veces existe una
diferencia cultural dentro de la misma culturadesir, el colectivo oyente frente al sordo. Es
una forma diferente de entender el mundo, tal yaccorenciona uno de nuestros encuestados,
aungue también son barreras mas faciles de sobrepass ha llevado afios de adaptaciéon
alcanzar un entendimiento. Dentro de esta misme&agbodriamos englobar lo que uno de
los encuestados define como “el nivel béasico delaus”, sin duda alguna otra barrera
comunicativa que puede llevar a afectar a la caldd mensaje y a la propia interpretacion.

El desconocimiento es otro de los factores a ten@uenta. La funcidon del intérprete,
pese a que, como hemos mencionado antes, exigtdnehte una concienciacién mayor que
hace veinte afios, debe ser conocida (y respetad@nbas partes o la comunicacion sufrira
un declive progresivo. Huelga decir que este femanesta en igualdad de condiciones que
todo lo que pueda pasarle a un intérprete de lenguses, por ello me remito a uno de los
principios basicos de la interpretacion: informaamabas partes de tal forma que se pueda
establecer un ‘triangulo comunicativo’ en el queinfbormacién o mensaje fluya y no se
estanque. En este tema parecen confluir muchassdgplniones de los encuestados, pues un
intérprete ya conoce cuales son los ‘puntos délgikedicha profesion.

Otra de las respuestas a la segunda parte deganpaenimero dos pone de relieve la
duda sobre si el usuario ha entendido bien el nen&#la encuestado/a ha repetido el
ejemplo del problema de la nacionalidad. Tambidie akecir que esa duda podria solventarse
con métodos como el dbdck interpretation(que veremos en la Pregunta 4 de este mismo
cuestionario).

Obviamente, este recurso no comporta un 100% tdid@ad, pero resulta de gran
utilidad que el usuario procure repetir el contendk lo que le ha sido transferido. Es
probable que quede la duda, aun asi, pero en anestculturales ya es mas dificil saber si el
usuario esta siendo “sincero”. Veamos una muestrasordo, por ejemplo, chino, puede
haber entendido lo que el intérprete le ha trandmi¢ incluso es probable que back
interpretationsea impecable. Un buen ejemplo es en una consdithca. Una persona de
origen china no llevaria jamas la contraria a umio®éy diria que ha entendido todo a la
perfeccion aunque no fuera a cumplir las direcérabel médico. Se han dado casos idénticos a
este mismo que acabamos de exponer con intérptetesnguas orales, de ahi que parezca
interesante aplicarlo también a la LSE, ya que propablemente el problema afadido seria
mayor e incrementaria las dudas de que el menaggdido procesado correctamente por el
usuario.
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Ahora bien, una cosa es que el usuario haya eqdierméen el mensaje, y otra bien
distinta es que el intérprete no haya percibidmatraste cultural. El intérprete debe limitarse
a su labor (al menos este es el concepto basd poeearte la idea que tiene cada uno de
esta profesion). El percibir o no un choque cultyral anunciarlo a las autoridades es ya una
cuestion mas personal. Mas adelante conoceremaogil@isnes de muchos de los intérpretes
al respecto, y con ello no me nos referimos acausa que a respetar el cddigo deontolégico.

Pregunta 3:

Se expone el siguiente titulo a los encuestadllgg que siempre se ha debatido es que el
intérprete es esa figura que no logra infundir la sficiente confianza en las personas por
las que interpreta. En el caso de la LS parece saras complicado, pues el que es oyente
desconfiaria mas de lo que no puede oir que de logsi puede oir pero no entender (es
decir, otro idioma). Si Ud. ha interpretado algunavez en una consulta médica o en algun
entorno relacionado con el dmbito juridico (por elb todo relacionado con los Servicios
Publicos), ¢ha percibido alguna vez desconfianza @mifiesta o no) por parte de
autoridades sanitarias, judiciales o publicas en geral? En este caso el analisis se basara
sobre cinco respuestas, una de las cuales perndi@rnmargen de respuesta para el
encuestado ya que puede contestar libren{®eieGrafico 4):

o Si, varias veces y aun no sé cOmo comportarmeosncasos (9% - Serie 1)

o Solo algunas veces pero puedo controlar la sitng8#&% - Serie 2)

o Como estudiante, estoy aprendiendo a moverme tameate en esos casos (4.5% -
Serie 3)

o No he recibido la formacion adecuada para estosscpsro he adquirido destrezas
mediante experiencias personales (14% - Serie 4)

o Otros: (45%).Respuestas de los encuestados que no han marcadoegana otra
opcion de las arriba enumeradas

Grafico 4
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El objetivo de esta pregunta era precisamente glederar o dar lugar a respuestas
gue pudiesen crear un debate (a diferencia ddnas @os en las que se podia esperar un nivel
mayor de consenso entre los intérpretes/estudiaietésSE). La ambigliedad reside en que
las opciones que se ofrecian no dejaban margeresprigsta totalmente “negativo”. La
opcién “otros” ha contado con un significativo 4% participacion precisamente porque los
encuestados han argumentado sus opiniones y narseefido Unicamente por las otras
respuestas. Las respuestas que vamos a valoréastante ilustrativas, aunque no sepamos
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con cuanta experiencia cuentan en el sector regpeente. Un 32% de los encuestados
afirma haber notado esa desconfianza “solo algurass” pero que pueden lidiar con la

situacion y ‘salir del paso’ seguramente sin pnotalse. Un 14% afirma no haber recibido

formacion para enfrentarse a esos casos, lo qeeas] es algo habitual especialmente si el
ILSE lleva ya muchos afios ejerciendo. Haciendo dpigc en este aspecto, mas adelante
veremos como ha evolucionado la formacion de urkEle8 general y las entrevistas que he
se han llevado a cabo para el estudio son de ¢iatad a la hora de arrojar luz sobre este
asunto.

X/

% “Si, en multiples ocasiones.”

% “He notado desconfianza en ciertas ocasiones debidesconocimiento de la figura y
funciones del ILS, pero haciendo las oportunasracianes, normalmente no ha
habido mayor problema.”

% “He recibido algo de informacion a lo largo dellgide intérprete, sin embargo creo
gue esta se queda un poco corta. Creo que cuande yas enfrentando a estas
situaciones vas adquiriendo las destrezas necesgr@a irlas resolviendo
satisfactoriamente.”

« “Si, pero entiendo que son cuestiones derivadamddalta de conocimiento.”
% “No.”

%+ “Si, sobre todo en servicios de mayor trascendemcilevancia y en algunos casos
puedo controlar la situacion y en otros todavia auesta (por ejemplo en los de
ambito juridico donde la tensiéon emocional y laaiion son mas delicadas).”

% “Nunca he sentido desconfianza por parte de lostege’

“ “No he notado desconfianza por la interpretaciarede que sea desconfianza por lo
que pueda estar diciendo la persona sorda, pemstencaso desconfianza hacia él
como interlocutor, sin mas.”

% “No. Nunca me ha pasado en los pocos serviciohguealizado en estos ambitos.”

+« “Con bastante frecuencia el desconocimiento es EmpCon la experiencia laboral
he ido obteniendo diferentes tipos de recursos ditkas situaciones, siempre
consciente del desconocimiento y concienciandoedekrkespeto.”

En base a esto ultimo, se puede inferir que lagreeqrias personales han sido la
Unica formaciéon de la mayoria de los ILSE que doteate siguen ejerciendo su profesion en
Espafia. La futura generacion tiene la ventaja dibireuna formacibn mas completa v,
quizas, estar mas preparada para posibles sit@ascamversas. Por dltimo, y en cuanto a ese
bajo porcentaje que ha elegido la respuesta nufetsi, varias veces y aun no sé cémo
comportarme en esos casos”, se puede inferir gseaprendices de ILSE aun estan,
obviamente, en fase de pleno aprendizaje y quéaptw el margen de error es mayor. De ahi
gue esta encuesta esté enfocada a la comparativasg excluye en ningln caso a personas
gue aun no se hayan adentrado por completo enraleriaboral de un ILSE.
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Pregunta 4:

El titulo expone lo siguientePOSIBLE CASO EN UNA CONSULTA MEDICA,
JUZGADO O COMISARIA : un inmigrante que se comunica a través de signagie un
intérprete de LSE no conoce y que ni siquiera puedédentificar signos que se asemejen a

la Lengua de Signos Internacional (o el inglés ernggos), ¢qué haria en esta situacién?
La pregunta trata de proponer un caso practico§ybfe) para que los encuestados expresen
sus opiniones y, quienes lo consideren, relatamalg@xperiencia similar a este mismo hecho.
Los resultados son los siguien{esr Grafico 5):

o Procuraria utilizar siempreback interpretatioh (pedir al usuario que repita la
informacion recién recibida para comprobar si htemtido su contenido) (41% -
Serie 1)

o Para no arriesgarme, utilizaria un lenguaje meéosi¢o y seguramente recurriria a
deletrearlo dactilolégicamente. (9% - Serie 2)

o Siveo que la comunicacién no es posible, acoriaejare llamasen a otro intérprete.
(14% - Serie 3)

o Otros: (64% - Serie 4Esta es la opcidn con el mayor indice de participam por
parte de los intérpretes/aprendices-estudiantes.

Grafico 5
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La primera respuesta ha contado con una partidpat2 un 41%, lo que significa que
la técnica o método de la comprobacibadk interpretatiohha demostrado su efectividad a
lo largo de los afios, tanto para los ILSE como [mraemas intérpretes de lenguas orales. El
planteamiento de las respuestas no es el de geeeraste caso, discordancia. Cualquier
persona, incluso aquellos que no hayan tenido ctintan la profesion en si, habria elegido
todas las opciones en un caso tan real como eéxp@ne el enunciado de esta pregunta. A
priori, lo l6gico seria crear un orden descendezdejecir, desde la primera opcion (“utilizar
back interpretatiot) hasta la tercera y ultima, como ultimo recurstiaihar a otro
intérprete”). Quizas, y precisamente por ello, émguestados hayan decidido exponer sus
pareceres mayoritariamente en la opcién “otros"%{6de participaciéon). Veamos sus
opiniones:

15



“Depende del momento. En primer lugar haria la pramopcion y en el peor de los
casos la ultima.”

“Explicaria que yo soy intérprete de lengua de asgespafiola o, en todo caso, de
sistema de signos internacional, y que la personasta signando en ninguna de las
dos.”

“Si pensara que no estoy capacitada para reakzainéerpretacion, explicaria que no
puedo llevar a cabo el servicio e intentaria projpoiarles a otra persona que si lo
estuviera.”

“Ademas, haria constar que esa persona es comabfaske en inglés y hubiesen
avisado a un intérprete de francés.”

“Intentaria, primero, comprender al usuario y, @ies posible, explicaria la situacion
al usuario sordo y a la otra parte, y manifestqui@ no me encuentro en situacion de
realizar la interpretacion, proponiendo alternaiv@uizas la mediacion de otra
persona sorda que utilice LSE).”

“Para no arriesgarme a no realizar una interpr@taadecuada, utilizaria un lenguaje
menos técnico, tal vez mas centrado en el mimdpensual o gestual que en la
lengua de signos propiamente dicha, también padiiiaar el dactilolégico, pero
asegurandome antes de que lo entiende. Si a pedas chdaptaciones veo que la
comunicacion no es posible, pediria que llamasetraintérprete que pudiera estar
mas preparado para tales casos.”

“Intentaria utilizar todos los recursos a mi alagnpero si considero que no hay
entendimiento entre ILSE/usuario aconsejaria lgmedsen a otro intérprete.”

“Utilizo algo de mimica.”

“Utilizaria como estrategia comunicativa: metafovésuales y bastante mimo para
poder entendernos lo mejor posible.”

“Una mezcla de las tres respuestas anterioresa t@iod lo que estuviera en mi mano
para que la comunicacion se produjera, pero sengad la certeza de que no me esta
entendiendo lo haria constar para que se supieraspapa de mi competencia y que
llamaran a otro intérprete que estuviera mas ¢cadib para realizar este servicio.”

“Intentaria hacerme entender mezclando signos xpresion facial y corporal, haria
todo lo posible. Si viera que no lo consigo y séudecompafiero que ha pasado por
esa situacion si lo llamaria pero en ULTIMA instaric

“Combinaria todas las opciones anteriores, Yy srasultan, como ultima opcion,
explicaria la situacion y que no se puede garargizservicio de interpretacion.”

“Utilizaria otro tipo de recursos expresivos y cargativos, como la expresion

corporal, el mimo, dibujar, escribir, etc. siempegplicando al interlocutor las
dificultades de comunicacion que estan existiemdesa situacion.”
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% “Realizaria las tres opciones, aunque si pidieseo dntérprete trabajaria
conjuntamente ya que aungue el usuario conozemtpé no deja de ser una persona
sorda y por parte del profesional habria un desgonento de como procesa la
informacion una persona sorda, no utilizaria eliltd@gico a menos que fuese en su
idioma con ayuda del intérprete en lenguas ordtegjue si intentaria seria mas
expresion corporal y clasificadores que lenguajaitd, me adaptaria al registro del
usuario. También depende del idioma ya que muabessvson signos acordados entre
la familia por lo que colaboraria también con umifear ademas del intérprete de
lenguas orales. En resumen, aprovecharia al masnuonicidad de la LS y el alto
grado metaforico de la misma.”

Pregunta 5:

La pregunta 5 expone lo siguiengAlguna vez se ha encontrado en una situacion qlee

ha obligado a no respetar el cédigo ético/deontoliag? Por favor, describa brevemente
una situacion.A esta pregunta han contestado 12 de los encussiadjue significa un 56%
de participacion. Al tratarse de uno de los temas giempre se ha discutido en esta
profesién, surgen opiniones muy personales y, asyatispares sobre situaciones por ellos
vividas. No todas las opiniones van a estar acoagaside un comentario personal:

s “Siempre he respetado el codigo deontoldgico.”

Es importante poner de relieve que esta es la ragpsta del Unico/a encuestado/a
gue es estudiante y aun no ejerce de intérprete conal. La experiencia es la que moldea
las distintas opiniones que hay sobre el cédigo grosso modpdigamos que cada uno
tiene su propio codigo “secundario” con respecto diéormal. De todos modos, se trata de
algo relativo. Una persona que siempre ha respetadal codigo puede deberse a que
nunca ha encontrado situaciones tan extremas que lmyan “forzado” éticamente a
cambiar el rumbo de su actuacion o puede que ocurrdo lo contrario y que, mas alla
de la situacién, el cdédigo no ha de ser alterado @éngun modo. De ahi la ambigliedad de
la pregunta en si y de muchas de las respuestas qugemos a continuacion.

%+ “Situacion médica, persona mayor que vive sola siecgue le informes de todo lo
que le ha dicho el médico a su hijo/a, por lo gueide que le llames tras la consulta y
se lo cuentes tU, ademas de eso le das informdei@®mo ponerse en contacto con
urgencias en caso de que le ocurriese algo, ydatas a su hijo/a que existe un
servicio de emergencias adaptado para su sordgnag se usa.”

A priori, este no parece un caso extremo de “incuplimiento del codigo”, de
hecho (y eso lo denuncian cada vez mas los intérggs) es un derecho que una persona
quiera ser informada de lo que un médico dice a atrmédico en su presencia 0 qué se
esta diciendo sobre un familiar, como en el caso mxesto. Digamos que es una
observacién acertada, aunque si rompa quizas con @ de la confidencialidad (lo cual
es incluso discutible).

% “En situaciones muy delicadas, normalmente poeraltque se esta tratando, y por la

repercusion que el servicio pueda tener, me he \é@st la necesidad de hacer de
intérprete y también algo de mediador.”
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Es interesante este punto, pues el debate mediades. intérprete sigue abierto,
aunque pueda parecer lo contrario e incluso algo @bleto. La opinion de muchos
profesionales al respecto es que, si la situacios extrema y la comunicacion NO puede
fluir de ninguna manera sin que haya una mediaciénentonces necesariamente hay que
recurrir a ella, especialmente si supone un peligrgrave para la persona sorda o el
usuario.

% “En alguna ocasion, por tener un rol afladido coéumito o trabajador de alguna
entidad, he tenido que obviar o modificar ciertangeajes por el bien de la entidad y
de mi propio trabajo.”

Ahora bien, es muy probable que este sea el testinio de alguien cuyo ambito es
el administrativo. El encuestado es consciente deig si el mensaje puede suponer un
riesgo, como especifica, ha tenido que alterarlo.a.cuestion es que si el alterarlo
supusiera un peligro, podria llegar a producir efems muy nefastos tanto para el
intérprete —que sera tachado de poco profesionalemo para el usuario.

s “Creo que el codigo deontoldgico se respeta siengae aplicandolo a la situacion
de interpretacion concreta.”

Esta es la opinibn mas neutral hasta el momentoopn la que muchos de los que
ejercen o0 van a estar dentro de la profesion estale acuerdo.

% “Con adultos, he interrumpido la interpretacionagpaixplicar mis funciones como
ILSE al usuario oyente, por ejemplo.”

% “Con nifios, en ambito educativo, utilizo la intari@n personal dentro de la
interpretacion muchas veces, para facilitar lasim@sion de contenidos y asegurarme
de que la informacion llega.”

La interaccion personal con nifios probablemente milte mas permisible que con
los adultos. Se infiere que la imparcialidad y la @ implicacion personal (punto que
desarrollaremos a continuacion) dependen de muchofactores. No es lo mismo
interpretar en el ambito educativo donde si se pueth permitir mas “licencias” para
quebrantar un poco el codigo, que interpretar en urjuicio 0 en una consulta médica
donde la confidencialidad juega el papel principaly la falta de implicacién o empatia
puede acarrear numerosos problemas como que el usimbusque una confianza total
(lo contrario a lo que hemos tratado previamente ercuestiones de fiabilidad y/o
confianza por parte de sordos, oyentes, autoridades profesionales) y una especie de
“alianza” con el intérprete. Ello no permitird que la informacion fluya y se romperian
los canales comunicativos, por lo que el intérpretga no sera el nexo a traves del cual se
produzca el trasvase comunicativo, sino todo lo ctrario.

% “Considero que el codigo ético son unas pautasctiaeién que deben aplicarse a
cada situacion de interpretacion. En consecuenoéaconsidero, y creo que asi he
sido igualmente valorada en mi trayectoria, un&rprete que actla con ética y
profesionalidad. Si por no respetar el codigo ésecentiende comportarse con una
“neutral humanidad” en una situacion comunicatindaeque estoy presente, pues se
puede decir que entonces no cumplo este principidadmental muy a menudo. Si
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ademas, con no respetar el cédigo también se detiema “fidelidad al mensaje que
no implica literalidad”, sino una construccién dén#ficados e intenciones
comunicativas que ambas personas pretenden transgmihutuamente, pues por
supuesto que se podria decir que me he salto testprincipio del codigo ético todos
los dias. Y del mismo modo, si por no respetarcanfidencialidad” se entiende que
cuando he tenido una situacion en mi trabajo queduesitado comentar con mis
comparieros o pareja, por las cuestiones que fiisegnimiento de un servicio por el
compafiero, dudas de actuacion, o una situaciornelique necesita un desahogo),
pues también me he saltado este principio, sinimimgmordimiento moral.

Creo que el codigo ético es totalmente compatibte todos aquellos errores que se
comenten en todas las profesiones, y que por stapeesdeben de rectificar o, si no
es posible, reconocer. Asi pues, cuando me “he wisligada a implicarme mas de la
cuenta” en una situacién, que lo he hecho en masndeocasion sobre todo en el
ambito educativo, entendiendo por ello dar unanigp profesional” que no procede
a priori ni corresponde a un rol estricto de intétp, asi lo he hecho saber desde un
principio a las dos partes implicadas, sordas yn@ge Siempre lo he hecho cuando he
considerado que estaba teniendo lugar un “conftiotaunicativo” que necesitaba de
una mayor intervencion para favorecer que esa cmaion entre ambos se realizara
con éxito. Por ejemplo, cuando se percibe que warits sordo u oyente, esta
“malinterpretando” la informacion por una cuestiqne alude a una referencia o
desconocimiento de la cultura de la otra persona.”

Sin duda, el testimonio mas claro y directo de lokasta ahora analizados. El
encuestado ha expuesto claramente su postura y, sBegmente, este es ehodus operandi
de muchos intérpretes. Otra cuestion importante y e estamos empezando a
vislumbrar es que sea mas dificil mantener esa pasa impertérrita o de rectitud
hieratica con personas que no olvidemos que padecda una discapacidad auditiva. La
LS es una lengua basicamente conceptual y, como isabemos, no todas las personas
sordas relacionan los mismos signos con los misma®nceptos. No quisiéramos
decantarnos por una postura en concreto y, valga laedundancia, quisiéramos
mostrarnos imparciales. Pero es una légica aplastén el pensar que es mucho mas
complicado cumplir los puntos del codigo con una pgona sorda (sin el afiadido de
factores como interferencias culturales, el ser exdnjero, etc.) que con una persona que
es oyente y no padece de tal discapacidad.

% “Si, he cambiado el registro por estar ante unsgper con un bajo nivel cultural.”

Probablemente, y mas en los ultimos afios, el carobile registro ya no significa
necesariamente una alteracion del cédigo. Mas bieas algo indispensable, es decir, ¢ de
qué serviria transmitir una informacién compleja si en algin momento del acto
interpretativo, habria que modificarla? (Eso teniemo en cuenta que el intérprete sea lo
suficientemente profesional como para querer asegarse de que el usuario ha entendido
el contenido pidiéndole que lo repita).

s “Varias veces, desde que le explique yo algo (jeslg® en educacion) porque no

conocen la figura del ILS o “no quieren conocehasta comer o sacarme fotos con
ellos.”
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Esta es una conducta reprochable desde el punto dista profesional, claro esta.

Pero la decisién es personal, al fin y al cabo. Lgue si es poco correcto, quizas, es que
hasta ahora no parece haber dado inconvenientes &ttuar asi (para este/ intérprete),
pero en si se produjera una incidencia, quedaria de@da no solo la/el intérprete en
cuestion, sino ya la profesion hablando en términogenerales. Siempre que se ha
preguntado a un intérprete por el codigo ha hechoug se dibujara una leve sonrisa en su
rostro. La opinidn personal de mucho es que el cagh es una referencia general, que si
ha de ser cumplida desde la ética personal de cadao, y eso no implica quebrantarlo
total o parcialmente.

X/
o

X/
*

“Un caso podria ser, tras salir de un quiréfanarg@aiando a una persona sorda en
una operacion, informar a su familia, pues puedesrdrarlos en la sala o el pasillo

esperando, sin que el médico haya hablado cos tlltavia. No les informas de la

situacion clinica puesto que no posees esos cortios, pero les cuentas qué tal lo
ha pasado su familiar y, por ejemplo, si lo hasla@ado a reanimacion o algun otro

lugar.”

“Si, aunque creo que son situaciones logicas debith falta de conocimiento de
nuestra labor como ILS. Por ejemplo, ante la pregael profesor comentar si el
alumno esta siendo capaz de entender las explicigue se estan llevando a cabo
durante las clases o si tiene alguna dificultadeeifipa. También contestar a la
pregunta que el profesor me estd haciendo a mi db®oya que no la dirige al
alumno.”

“Con frecuencia, el cédigo ético no se puede aplieaforma radical, depende del
usuario y de las caracteristicas linguisticas,gmatigs....si es menor de edad...por
ejemplo en el ambito educativo nos encontramos redas con desfase curricular
importante, no competentes en L.O. ni L.S e incluseces con otros factores a tener
en cuenta como el ambito socio econdmico, cultirsindromes asociados. Siempre
respetando el cédigo ético, para mi es una medigm@éo no un incumplimiento. No
se puede llegar interpretar e irme como en unaecentia donde los usuarios seran
personas competentes en la L.S. Existo como poofalsdebido a la necesidad del
acceso a la informacion, si entro en un aula epré& literalmente sin tener en
cuenta los giros culturales de las dos lenguas gdsacteristicas del usuario para mi
mi trabajo no esta bien hecho. Generalmente lotegiomales confundimos giros
culturales de las comunidades linglisticas o adeptas de registro con el
incumplimiento del Codigo Deontoldgico.

Conozco casos en los que el ILS interpreta litezabe o que dice el docente, por lo
gue no deja de tener estructura de L.O. y estarcer@ano al bimodal que a la L.S., si
me consta que el usuario no lo esta comprendiezalzo la pregunta de otra forma
siempre ajustandome al maximo a la informacion rdehsaje. Si es una persona
adulta y un ambito juridico, médico u otros dondede existir mas dificultad de
cumplimiento del mismo, antes de empezar el senl&icomento al usuario lo que
crea conveniente y le reitero que cuando entr@a ealh, consulta etc., yo soy neutral.
Creo que nos queda mucho por definir, y matizagst@ aspecto tan controvertido por
parte de los profesionales ya que nos crea difidak y en muchos casos confusioén,
comentandolo siempre no desde mi experiencia poof@s particular sino como
conclusién de intercambio de experiencias y opesortompartidas con otros
profesionales.”
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- La segunda parte de la pregunta 5 que expone lo gignte: La no implicacion
personal o la imparcialidad es uno de los lemaxcipales del codigo. ¢ Violaria esa
imparcialidad si un usuario sordo (sea pacientst® en un juzgado por algun delito, e
incluso sea el denunciante de un robo en una cdalisauestra claros signos de no
entender el mensaje e incluso estar ocultando nr#oidon por motivos de
religibn/sexo/nacionalidadQue contiene tres opciones, de las que “no” ha c@uo
con el mayor indice de participacion (45%):

o Si (23%) “Si veo que no esta entendiendo el mensago que intentaria hacer lo
posible para que lo entendiera (pidiendo a la jpairée una mejor aclaracion). Si noto
que estéa intentando ocultar informacion, creo quena implicaria”.

Se ha considerado importante incluir este comentar que es el testimonio de un
estudiante que todavia no ejerce como ILSE. Esto aheiestra, entre otras cosas, que la
ensefianza actual o ciclos formativos como ILSE da@nocer a sus alumnos distintas
opciones o los caminos que habria que tomar en cascomo el que se acaba de
presentar. El hecho de que antes (hace unos veird@os, por ejemplo) no se diesen
directrices de situaciones similares a esta a logumnos es algo en lo que ya hemos
incidido.

0 No (45%)
o Otros: (32%)a continuacion, veremos las distintas respuestas b encuestados:

s “Si el usuario no estad entendiendo porque no esdiepararia la interpretacion y
explicaria lo que sucede al usuario oyente, patantar que comprendiera el
mensaje.”

% “Si el usuario sordo simula no estar entendienéoy en realidad si lo esta haciendo,
me mantendria imparcial.”

Este caso es mas bien relativo. Un intérprete n@beria hacer suposiciones, y mas
si el hecho de que entienda bien el mensaje pueds sle una importancia vital (nos
remitimos nuevamente a las situaciones que implicdnien temas de salud, o bien temas
judiciales). No es una ciencia exacta el intuir da persona sorda estad entendiendo o,
como menciona el encuestado, esta fingiendo no exder. En caso de duda, lo mas
apropiado seria interrumpir la interpretacion en cualquiera de los dos casos. Se
recomienda que el lector observe las siguientes pegstas que sirven de afiadido a lo que
se acaba de argumentar:

% “Creo que esta pregunta esta mal planteada e inalereor en la respuesta: si una
persona sorda, u oyente, no entiende el mensajsiderdo que es nuestra
responsabilidad hacérselo saber al otro interlocytoes al fin y al cabo, son dos
personas las que se comunican a través de la n@d@mmunicativa de una tercera
(el ILSE), ¢Como, si no, vamos a interpretar? Sdargosibilidad de ocultar
informacion: ¢ Por qué sé yo, y no el otro intertoctambién presente en la situacion,
gue se esta ocultando informacion? ¢Porque lo 5® dotérprete? En este caso le
debo "lealtad” a mi interlocutor a consecuenciaeda confidencialidad que se me
presupone, si no, deberia haber rechazado eseisarvilejado las cosas claras con
anterioridad (siempre que no me fuera posible megao callarme). Si por el
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contrario, s una intuicion por un conocimientovprediferente, éstas siempre son
subjetivas y como tal, siempre puedo estar equdeo@or lo que es responsabilidad
de la otra parte juzgar si esa respuesta es oritioze Si la pregunta se refiere, como
entiendo, a una cuestion de interpretacion “extgdlistica”, para poder interpretar
adecuadamente un mensaje es preciso tener en aueaitaente esta informacion. En
resumen, considero que por todo lo expuesto laiesitpl pregunta no esta bien
formulada para poder responder objetivamente, @goentiendo que debe buscar una
pregunta de respuesta cerrada como ésta.”

% “Si el usuario no entiende el mensaje por mi lendeasignos, si “violaria” esa
imparcialidad, aunque no creo que fuese consideraidacion del codigo
deontoldgico. Sin embargo, si el usuario no enBegldnensaje por desconocimiento
del significado del vocabulario empleado y no mlias preguntas oportunas para
lograr su entendimiento, yo continuaria con la rprietacion, al igual que si el
individuo oculta informacién (creo que son situaei® en las que el intérprete debe
continuar con su interpretacion y mantenerse fiedstéa ya que no son de su
incumbencia).”

Bien, esta opinion es bastante objetiva ya que,mo bien dice, si la persona sorda
no plantea las preguntas oportunas, tampoco vamosheacer de la labor de un intérprete
un trabajo de adivinacion. Puede resultar malsonart esto ultimo, pero cierto es que la
fluidez no debe verse afectada a menos que sea ietiimente necesario. Las
interrupciones confunden al intérprete y a las persnas para las que interpreta, por
tanto el triAngulo comunicativo desapareceria. He@reconocer que no es facil mantener
ese hilo y la maestria tan solo se consigue con afie dura practica (aunque esto no
resuelte nada nuevo).

Las siguientes respuestas recluyen mas o menos msmas opiniones por parte
de los intérpretes encuestados, es decir, el integbar fielmente el mensaje en todo
momento a menos que realmente la persona sorda nongprenda o haya fallos
extralinguisticos:

% “Una cosa es que no entienda el mensaje, en esarcasbligacion es que el mensaje
llegue, por lo cual me tengo que adaptar a esaperOtra cosa distinta es que la
persona sorda quiera mentir, ocultar informaciorso..es cosa suya. Yo interpreto
fielmente.”

% “Solo la violaria en el caso de que muestre claigsos de no entender el mensaje,
haria constar que no estad entendiendo si el movéa no comprension es que el
usuario y yo utilizamos cédigos linguisticos difges.”

s “Si, en el caso de que muestre signos claros dmtemder el mensaje con el objeto
de igualar la situaciébn comunicativa, en todosasgectos, linguisticos, conceptuales,
contextuales, intencionales.... El que la persandasesté ocultando informacién, no
es motivo para violar la imparcialidad.”

% “Si muestra signos claros de no entender el mensapongo de manifiesto e intento

adaptar la comunicacion de forma que al usuaribetpie el mensaje, obviamente
siempre cifiendome al méaximo al mismo, si el usuamwolta informacion es
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responsabilidad y decision del mismo e interprggrdlmente y de forma neutral ya
gue merece mi respeto tanto por cumplimiento d€ 1Bi como de manera personal.”

Pregunta 6:

Esta pregunta contiene el siguiente titlo: varias ocasiones, los intérpretes se han visto
en la obligacion de utilizar recursos adicionalesano esquemas, plantillas informaticas
con ilustraciones y otros medios para que el mengape trasmitiera mejor. ¢ Considera
que estas tacticas ocurren con mas frecuencia en eso de usuarios sordos (para
quienes sabemos que los elementos visuales jueganpapel fundamental)?La dindmica
es parecida a las preguntas anteriores, 3 opcicomesposibilidad para el encuestado de
desarrollar una opinion propia:

0 Si (86%)
o No (9%)
o Otros (4.5%):

“En este caso, es un recurso que usa el profesoFaswa de este ambito y sin ser en la
preparacion previa, jamas he usado estos reciRaos.las personas sordas, por supuesto que
los elementos visuales juegan un papel fundamexital,inherente si ademas usan un ILSE”

Esta pregunta ha contado con una participacion muysuperior en la primera
respuesta, “si”. Se entiende con ello que mas deaimez habran encontrado casos con
personas extranjeras o con personas sordas espaf®otpue no supieran ciertos signos. Es
un recurso muy comun (siempre lo ha sido) y las nuas tecnologias son, sin duda, de
gran ayuda en estos casos. Uno de los encuestadas Hecho constar que no ha
comprendido la pregunta, pero la aclaracibn que posimos ofrecer es que si esta
enfocada a analizar el punto de vista de lo que oee durante un servicio, que es cuando
mas se suele presentar el caso de una interrupciéAntes del servicio, a mi parecer,
quizas sea mas adecuado para el ambito educativaugs puede que a la persona sorda
haya que explicarle ciertos funcionamientos de ladases), pero en ambitos mucho mas
“instantaneos” como el sanitario o juridico, no suke ocurrir de esta forma.

- Si ha utilizado alguna vez algun recurso que ha@efectivo y que considere
de interés para el estudio, por favor, indiguekia pregunta secundaria ha
contado con 36% de participacion:

s “Por mi puesto de trabajo, habitualmente tengo icpatizar aclaraciones, no solo
interpretar. Utilizo esquemas o dibujos.”

s “En el ambito educativo. La alumna se enterabaomde la explicacion con
esquemas.”

« “Juicio de trafico, la persona Sorda imputada tepia explicar cual fue la situacion.
Eso se hizo gracias a una maqueta donde la pe&wda iba moviendo los coches y
explicando en LS cual que fue lo ocurrido.”

% “En servicios, nunca he utilizado recursos de &pte pero si lo hago ahora, que
trabajo con nifios en educacién. En este caso, refaffioental que la informacion
transmitida se apoye en materiales visuales (ymoclkh.SE, utilizo los recursos que
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existen en la situacion concreta: dibujos del liesguemas que hace el maestro en el
encerado...).”

% “En ocasiones, no como intérprete sino como educheorealizado Power Point para
explicar problemas de calculo del area de las digigeométricas dando resultados
muy positivos pues es un recurso muy visual.”

% “Solo en casos muy concretos de persona sordanené analfabeta, he llegado a
dibujar para indicar cuando tomar la medicaciongeinpara “desayuno, un plato para
“‘comida” y una luna para “cena”.)”

% “A nivel escrito con dibujos, palabras, cosas quee el usuario conoce”

« “No utilizo otros medios, la LS ya es visual, estipos de apoyo los dejo a otros
profesionales como mucho sefalo los pictogramakbsienateriales realizados por
otros profesionales aunque dejo claro que soy curse, no un profesor de apoyo ya
que es comun que los profesionales del ambito &édaadeleguen la responsabilidad
en el ILS. Por si puede ser de ayuda, lo Unicoutjilizo es en las clases de inglés es el
recurso de deletrear la palabra como se escribeng e pronuncia de manera que los
usuarios entienden que es un idioma diferentestédano, les provoca curiosidad lo
que les motiva a aprenderlo y les gusta pronuradarmayor o menor dificultad en
cuanto a diccion se refiere algunas palabras syeltiemas, el hecho de llamar a la
profesora en inglés como sus compaferos les aywenmar las diferencias con
respecto a sus iguales oyentes a normalizar mgitukcion y que la integracion sea
en mayor medida, aunque supongo que muchos conogaiitdizaran este recurso de
manera habitual.”

Pregunta 7:

Esta parte del cuestionario se presenta de laesigumaneragHa tenido alguna vez que
enfrentarse a situaciones en las que ha tenido quderpretar para usuarios que padecen

de sordoceguera? Si la respuesta es NO, no contestas preguntas 8 y 9. En caso de ser
estudiante, debera contestar a dichas preguntasdapendientemente de su repuesta.

El hecho de recalcar que los estudiantes contesticha pregunta es para comprobar, entre
otras cosas, si en la formacién se incluye esteaa Los resultados demuestran que los
ILS de hoy en dia si han tenido contacto al menus wez con este tipo especial de
interpretacion. Es un dato significativo y seriasdeno interés profundizar en este tema. De
momento, de ahora en adelante, el cuestionariergeaca en este amplio tema:

o Si (86%)

0 No (18%)
Pregunta 8:
¢Recibid la formacion necesaria para interpretar co personas que padecen de esta
discapacidad? Si la respuesta es Sl, describa brenente una situacion que haya vivido

Ud. en primera persona 0 Si conoce un caso que pwaeser de interés.

0 Si(59%)
0 No (23%)
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- Breve descripcion de una experiencia personal aaner [indice de
participacion: 68%]:

“La persona sordociega a veces recurria a la imE@Eon a distancia o apoyada,
dependiendo de la luz que hubiese.”

“Cuando era a distancia tenia que interpretar corspacio muy cerrado adecuandose a su
campo visual.”

“En el ciclo de ILS teniamos una asignatura degrexs Sordociegas, pero luego cuando tuve
que realizar el primer servicio con una personal@ega mi mayor confusion fue que ni
siguiera él mismo sabia que era sordociego y gadoegue necesitaba para entendernos
mejor.”

“Una vez interpreté una comunion (la ceremoniai@sa) a un sordociego. Lo tuve que hacer
con una mano sola (es lo que él me pedia), peauiioso de este sordociego es que se
comunica con su familia poniendo su mano en laagdaegde cada uno, o también mediante
dactilologico en palma, a una velocidad increiBlenque he de decir que es un caso aislado,
ya que el resto de sordociegos a los que interpeeténian este mismo nivel.”

“En el caso de Cataluiia, que estudiamos la LS@nies una asignatura de Sordoceguera
gue nos forma para poder estar de guias-intérppetes personas con sordoceguera. Estos
estudios solo van dirigidos a personas con sordmragadquirida, no a los congénitos que
requieren de la figura del mediador en Sordocedguera

“Una persona sordociega que solicita el servici@apma consulta médica. Es una persona
con restos visuales, y necesita lengua de sigmosta distancia, y en un espacio de signado
reducido.”

“Si, en el ciclo de grado superior me ensefiaron fodnecesario, y la situacién fue una
conferencia sobre el cambio climatico, el poneeteartd muy bien y nos facilité algo de
informacion antes de empezar.”

“Si, en los servicios que he realizado con perseaedociegas he aplicado los conocimientos
adquiridos a lo largo de mi formacion: técnicasgdéa, adaptaciones de ritmo, de la propia
LS...”

“Soy mediadora de PSC desde hace once afios ydagielaprendi fue con la practica. Hay
muy poca formacion especifica.”

“Realicé servicios para personas sordas con Sirardm Usher, y un servicio de
interpretacion para una persona sordociega utdizda lengua de signos apoyada. Considero
gue la formacién que recibi en este aspecto fueuad@, pero la practica es fundamental para
continuar aprendiendo y mejorando en la interpr@tat

“He realizado interpretaciones telefonicas y méliaaun usuario sordociego. En todas las

situaciones la experiencia ha sido positiva, apesrab algo nuevo en cada situacion de
interpretacion.”
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% “Siempre en una situacion de conferencia y con nssuaue utilizaban la LSE apoyada,
aspecto que facilitd la interpretacion realizadaloScreo haber recibido la formacién
adecuada para este sistema de comunicacion y r@ddmente, nunca “me he visto
obligada” a realizar una interpretacion a travéstde sistema.”

s “En mi caso los servicios de interpretacion con R#@ sido pocas y todas ellas tenian
Sindrome de Usher, habia que tener en cuentapaimeente dos aspectos:
Vision tubular: signar en un encuadre reducidosaee la cara.
lluminacién: Nunca signar de espaldas a la luzegpntar al usuario donde prefiere que te
sitles para desarrollar la interpretacion.”

++ “Recibi formacion especifica en el ciclo de intetpcion. Y me sirvié para comunicarme con
LS apoyada a una persona sordociega en el ambitarsa.”

¢ “Guia — interpretacion de un grupo de personasosgggas con varios compafneros en una
visita cultural.”

% “En la formacion del carnet de la CNSE en mi casdos tres niveles no recibi formacion
alguna en el ambito de la sordoceguera, en elvé? si, aunque de manera tedrica y breve, y
en el posterior ciclo formativo si hubo formaciéarg mas tedrica sin contacto con la
comunidad sordociega asi que la formacion de ladgmongo fue de asistencias a jornadas,
encuentros o amigos sordociegos complementanddtarda particular.”

ASOCIDE (Asociacion de Sordociegos de Espafia), como saheseoha creado y
esta dirigida a las personas ciegas de Espafiagla fde guia-intérprete ha sido potenciada
por ellos, con la inestimable ayuda de la funda@&CE. En el afio 2000, tuvo logar la IV
Conferencia Estatal de Personas Sordociegas y muttidos puntos que se han podido
analizar dentro de las actas, demuestran que muehlms objetivos que se querian alcanzar
han llegado a cumplirse, aunque quizds no en tododmbitos. Se pone de relieve el deseo
de potenciar el servicio sobre todo en el ambitutaao. Tal y como explican, el guia-
intérprete es uprofesional que desempefia un trabajo concreto al igual qos otrlectivos
como los médicos, abogados, etc. y cuya funcioraetitar la relacion de la persona
sordociega con los demas y con todo lo que esta alrededor. El trabajo de guia-
interpretacion conlleva un contacto muy intensoeao y continuo del profesional con la
persona sordociega, lo que supone que entre ambestablece una relacion muy estrecha,
pudiendo llegar a provocar algunas dificultadem@uso malos entendidos y malestar (IV
Conferencia Estatal 2000: 54-55).

La sordoceguera siempre ha sido objeto de estuthofigura del guia-intérprete se
presenta como algo fundamental. Este debe teneacarcamiento especial a la persona
sordociega, se ha de establecer un vinculo que ygdsi implica la ‘invasiéon’ del espacio
del otro. Es decir, el acercamiento ha de ser totll comunicacion se vera severamente
afectada. La siguiente cita nos da un ligero atddo que implica la interpretacién en un
contexto tan complejo:

[...] interpretar a personas sordociegas no es smoaer sus sistemas de comunicacion,
ni comunicarse con ellas, ni siquiera es tan salosmitir mensajes, sino que hay algo mas:
el objetivo final es introducir a la persona soidga en el contexto, ubicarla en la situacion
en la que ambos se encuentran de forma que «eegq §ioiga» lo mismo que su intérprete

(Garcia 2004: 10)
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Desde muchos puntos de vista, se trata de unxtont® equiparable al de una
persona sorda. Es decir, pragmaticamente hablahadvel de implicacion del intérprete es
mayor en casos de PSC pues, como ya hemos menujcestd debe entrar en su campo,
adentrarse en su contexto o la comunicacion/mensgp@dra fluir. En este mismo sentido, Si
el intérprete tiene la oportunidad de preparar ralgtiaterial para la interpretacion (por
ejemplo, si es una consulta médica debera propwciterminologia dependiendo del caso
que el médico va a tratar, y lo mismo podria deans caso de ser una PSC en un juicio) vy,
ademas de esto, debe tener una reunion con lanpgessodociega antes de que comience a
interpretar.

Como podemos comprobar, este es un paso que ae e cualquier otro tipo de
interpretacion (desde lenguas orales hasta LSE).dde partir del hecho de que un guia-
intérprete debe describir el entorno o espaciodiaila PSC, la informacién auditiva y visual
(por ejemplo, si suena un teléfono en la sala)ui ag cuando me podriamos plantearnos la
complejidad de los turnos de palabra. El intérp(deecualquier idioma) debe saber respetar
los turnos y hacer que se respeten, una dobledaraonlleva mas de un inconveniente.

No es facil mantener siempre el mismo ritmo dwdatcomunicacion; en un juicio,
por ejemplo, la dinamica suele ser ligeramente seasilla porque partimos del hecho de que
le letrado expone las preguntas y la otra persmrmdesta (aunque no siempre es tan
armonico). Si a esto le afiadimos que la informacisual de emociones y reacciones
configura y modifica el contexto de forma sustalhoemtonces debemos suponer que el
intérprete también es el responsable de esta labor.

En cuanto a la formacion como guia-intérprete, lyigndo a la Conferencia Estatal
de Personas Sordociegas, se menciona tambiénsestet@ (aunque no debemos olvidar que
se trata de una conferencia de hace mas de disy yafe distingue como objetivo clave que:

Para superar esta dificultad es esencial la enzafide sistemas de comunicacion
alternativos [...] y la figura del guia intérpretajegéste tenga presente las caracteristicas
particulares de la persona sordociega y de ese msedgonsiga una comunicacién
satisfactoria y una adecuada relacién con el entd?or ello, adquiere gran relevancia la
formacion de estos guias intérpretes, con habiislade sintesis y con dominio de los
sistemas de comunicacion alternativos. (IV Confeleekstatal 2000: 28).

Como podemos apreciar, se trata de un universtionués complejo en el que habria
mucho més que profundizar. Aqui tan solo estamasstnitiendo nociones que ayudan a
entender 3 niveles pragmaticos distintos: en pritagar, el de un intérprete de lenguas
orales. Ya sabemogyrosso modp como intervienen los factores basicos del cootext
pragmatico (véase, tono, registro, actos del haita) pero no se puede hablar de un Unico
patrén, pues cada contexto es un mundo.

En segundo lugar, y en el que procuramos censanaeste estudio, el de la ILS(E)
para la que, quizas, se sabe que no implica undefiadteracion del contexto pero,
l6gicamente, este si se ve mas afectado por &adaltapacidad auditiva de la persona sorda.
Y en tercer lugar la interpretacion de PSC, quengicaria un analisis profundo de cualquier
situacion en la que ocurra el acto comunicativaeedbs o mas individuos. De ahi que la
posesion de documentacién y o datos sea insuficieréscasa, pues se necesitaria de una
amplia experiencia en el campo.
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Como dltima observacion, el lector habra podidéerin por todo lo dicho
anteriormente y por lo gue hemos analizado en ptaguanteriores a esta, que el codigo no
puede ser respetado del mismo modo que se haceaneopersona sorda. La implicacion
parece necesariamente mayor y, por tanto, el giadimnparcialidad se ve potencialmente
reducido, como no puede ser de otra manera. Hpneté debera ser selectivo a la hora de
transmitirquéinformacién a la PSC porque, ante todo, debe temeuenta las posibilidades
de esa persona. Hay una infinidad de matices ermuesno vamos a ahondar pero es
importante para este estudio mencionar la exisdetheiesta clase de interpretacién aunque
solamente sirvan para que el lector perciba ub@tie su dificultad.

Pregunta 9:

Se expone lo siguiente en esta Ultima preguntauwhkstionario¢, Alguna vez ha tenido que
interpretar para una persona bien sorda o bien sordciega a través de un aparato
telefénico? (Ver Grafico 6)

o Si(77%)
o0 No (4.5%)

- Independientemente de la respuesta que haya maredijfo uno de los
siguientes enunciados que mejor se adapten a sidgersonal (es posible
marcar mas de und}l objetivo de esta pregunta es comprobar si para
todos los ILSE esta es una herramienta Gtil o si wesita de mejoras.
También habria que considerar si se necesita de uf@rmacion especifica
para ello:

1. La interpretacion telefénica para las personasasoeb algo que requiere de una
formacion especial. (27% - Serie 1)

2. La interpretacion telefénica supone que el entopnagmatico (el contexto) se
complique ya que se pierden elementos como el &gagurporal, el tono, el registro,
etc. En el caso de la LS es incluso mas complégdso(- Serie 2)

Siendo esta la opcidon mas elegida, también cuentancunas opiniones afadidas
por parte de los encuestados quienes han queridonopletarla expresando lo
siguiente:

< “Afadiria también que muchas veces, no tienen domesto de como
funcionan los servicios telefénicos a los que llan{ej. contestador con
opciones), y esto puede crear dificultades.”

« “Entiendo que para la LS es igual de complejo qae wtra lengua, por la
ausencia fisica de uno o los dos interlocutorea.iE®rmacion pragmatica es
igual de precisa para las lenguas orales, y pornallveo la ventaja, a menos
de que el interlocutor pueda percibir el tono denserlocutor sin entender lo
gue dice.”

s “El mayor obstaculo suele ser el desconocimientoraledel ILSE por parte
del interlocutor oyente. Complejo también para quescucha porque hay que
explicar muchas cosas en poco tiempo.”
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3. No considero que la interpretacion telefénica dga atil para los usuarios sordos ni
sordociegos. (0%-Serie 3)

4. Considero que seria necesario incluir una formaad@acuada entre las disciplinas que
un intérprete debe aprender. (36%-Serie 4)

5. No conozco ni sabia que hubiera centros que seacauple intermediacion telefonica
en Espafna. (0%-Serie 5)

6. Otros: (14%-Serie 6)

% “La interpretacion telefénica no requiere de nirguormacion extra. Se pasa el
mensaje de forma normalizada.”

% “No olvidemos que muchas de las personas sordawdocdegas no saben como
funciona un servicio de interpretacién, lo cual éhaodavia mas complicada la
interpretacion.”

s “Mas formacion, siempre es positiva ya que ayudma mejora de la calidad del

servicio prestado. Siempre mas formacién, en tquw de servicios y aunque en la

interpretacion telefonica hay que tener muy en tuemspectos de la misma

(desconocimiento del oyente, la interaccion comativia no es visual, los silencios...)

una vez tenidos en cuenta y con la practica poofakse adquieren recursos para

superar las diferentes dificultades, por lo querizaria la formacion en otro tipo de
aspectos profesionales.”

Grafico 6

OsSerie 1
@ Serie 2
O Serie 3
OSerie 4
B Serie 5
OSerie 6

80
Este proyecto no pretende centrarse en este gnphits habria que desarrollarlo
aparte, como ocurre un poco con el tema de la segiera o los guias-intérpretes. Pese a
ello, los intérpretes con lo que hemos tenido dcade intercambiar opiniones han explicado
algunos aspectos basicos de la interpretaciondtetef para personas sordas, que suele ser
tanto simultdnea como consecutiva. Esta ultimanabnente, se da en el caso de las lenguas
orales (como cabe esperarse) pero también cuantu@tio es una persona sorda que recibe

la informacién en LSE y la sabe emitir de formal dracordemos que muchas personas
sordas han saben hablar, aunque esto suponga)obviar

También es cierto que, pese a tratarse de unamoaeion no presencial no se le
exime al intérprete del cumplimiento del codigodesir, que debe limitarse a interpretar la
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llamada porque es el/la responsable de la persoda.sEsta modalidad incluye los tonos de
la llamada —sonido- contestadores automaticos),. &tusuario, como es légico, no recibe
ninguna informacion visual asi que la labor detiiptete en lo que la fiabilidad concierne, es
todavia mas importante.

Ahora bien, volviendo a un aspecto clave de edted® que es el entorno pragmatico,
el tono es algo que llama la atencidon en la ingzgaion en LS. Se intuye que haciéndolo de
forma presencial (teniendo a la persona sorda w@ldas expresiones, muecas 0 gestos
similares, pueden ser interpretados ajustandoseomfenido y dotarlo, pues, del tono
adecuado (teniendo siempre en cuenta al destinaardicha informacién). Los ILSE con los
gue hemos tratado afirman que, para una interpoetacas efectiva, es indispensable que el
usuario ponga al corriente al ILSE de quién esstidatario de la lamada de tal forma que la
entonacion se pueda adaptar para un servicio ulaigicamente, no es lo mismo llamar a un
familiar que a un organismo publico.

Hemos intentado ponernos en contacto con el catgrintermediacion (SERTEL)
pero, lamentablemente, no nos han podido facigtanformacion requerida para el estudio.
Aseguran que tan solo son un centro enfocado étragisito” y que para esa clase de
informacion, sin ir mas lejos la que se ha expuestta presente encuesta, debiamos acudir a
otras asociaciones o instituciones que supierargus mejor hacia tal fin.

Pese a todo, el funcionamiento interno de est®eala servicios es bien conocido por
casi todos los ILSE vy, tal y como atestiguan lapuestas a la ultima pregunta acerca de este
tema, es considerado de gran utilidad. Mas adela@temos también las opiniones del
director de CILSEM a este respecto en la entrepistaonal con él.

Una posible conclusion tras el breve analisis deelacuestas es que, como se habra
podido inferir gracias a las respuestas detallad@smuchos de los patrticipantes, la
implicacidbn emocional estd mas presente para edtarpretes que para aquellos que trabajan
con la interpretacion puramente oral. La percephde estar presente en todo momento y, a
modo de hipadtesis, a la fuerza debe establecersexmentre el intérprete y la persona sorda
gue permita adentrarse en la lengua de signostadiéisna. La probabilidad de encontrarse
con signos que no conozcan es mayor, pues muchssnps sordas han aprendido signos
“familiares”, muchos de ellos inventados pues no fadido recibir una educacién adecuada.
Todo ello puede desembocar en la alteracion dedaalidad del mensaje por parte del ILSE.
Una barrera que, por otra parte, no es dificilrdaduear.

En este caso, la percepcion del intérprete debdizagge y procurar establecer una
conexion visual e intuitiva al mismo tiempo quepkrmita observar hasta el mas minimo
gesto del rostro, mueca, cualquier muestra de sxmlad emocional que pueda estar
experimentando la persona sorda.

Resulta interesante para el estudio hablar tand®#da recomposicion de una imagen.
ILSE: mayor agilidad mental por saber reconstruia imagen, adaptarla al idioma que si
posee un léxico (por no existir un equivalente gmd del Iéxico, la morfologia, sintaxis, etc.
entre la lengua de signos espariola y la lenguaesgafiola), se trata, pues, de construir una
imagen mental, una idea con significado que nexeésgitla ayuda del entorno para darle una
forma. Aunqgue el objeto de este proyecto de filmdster no sea el de ahondar en todos los
aspectos linglisticos que intervienen en dichordatabio comunicativo, si me parece
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importante al menos mencionar y transmitir la cajghd que redne el interpretar un
concepto (sobre todo cuando hay signos que delientarse ‘sobre la marcha’).

En lo que concierne a la formacion, claro esta lqaehabido una evolucién muy
significativa con respecto a hace treinta afios. M#edante, veremos el testimonio de Ana
Marroquin que ha sido de gran utilidad para comgrah fuerte avance que se ha llevado a
cabo en el campo de la ILSE. La formacién ahoranpierque entre en vigor un grado
universitario, que el alumno no se enfrente a cituees adversas sin antes haber venido a
conocimiento de posibles inconvenientes. No vamobwvéar tampoco el hecho de que todo
es posible, y nada es previsible. Pero la expadgrersonal de otros ILSE proporciona una
ayuda vital y esta generando intérpretes cada aszomeparados en casi todos los campos.

Entrevistas personales con intérpretes de LSE pro$enales y ex profesionales

Introduccion

Al ser este un proyecto de analisis de datos &opjrtambién es necesario incluir las
cinco entrevistas personales o a distancia (ennafgeasos) que se han llevado a cabo.
Contamos con la participacion de cuatro intérpreteactivo:ilvan e Inmaculada Carrasco
(Director y coordinadora de intérpretes de CILSEM)Jga Gonzéalez (ILSE del
Ayuntamiento de Mdstoles) YAlmudena Pedreira (FAXPG entre otras asociaciones u
organizaciones de Galicia).

Contamos con la inestimable ayuda y colaborac@Arch Marroquin, hija de_Juan
Luis Marroquinquien fue el padre, co-fundador de la actual QisriEcion Nacional de
Sordos de Espafia (CNSE). El testimonio de Anagsfisiativo porque cuenta con muchos
afos de experiencia a sus espaldas y facilmentdgapafirmarse que nacio justo con la
creacion de la figura del intérprete de LSE.

Para el andlisis de las entrevistas, vamos a eedag respuestas mas significativas y
asi poder sacar las conclusiones pertinentes. leggiptas de las entrevistas son todas ellas
parecidas y persiguen un fin similar, lo que sidafilms puntos de interés son las diversas
respuestas de cada uno de los entrevistados. Canhe ynencionado, cuatro de ellos son
ILSE en activo, mientras que Ana Marroquin ser&mjuios cuente y nos dé el impulso para
poder comparar la situacion de un ILSE de hace deageinte afios. No se va a seguir un
orden cronoldgico, sino que se seguira un ordedtiemsegun el interés de cada uno de los
puntos a tratar.

Tenemos el ejemplo délga Gonzalez ILSE en activo dentro del Ayuntamiento de
Méstoles. La entrevista ha sido realizada a disgaporque no hemos podido coincidir en
persona. Olga se ha ofrecido a colaborar desdensépmomento y ha relatado qué tareas
desempeiia en el Ayuntamiento como intérprete dgusede Signos.

En otra instancia, hemos tenido la oportunidada¢actar (gracias a la amable ayuda
de CILSEM) conAlmudena Pedreira, con quien también se ha tenido que establecer est
intercambio de ideas a distancia ya que reside €oyfia. Cuenta con una experiencia de
cinco afos en la profesion. Ha tocado casi todesaiobitos que resultan de interés para la
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investigacion y el puesto que ocupa es, concret@nehde Intérprete para la realizacion de
“servicios de calle”. Esto es, los usuarios (peasosordas) acuden a ella para poder realizar
actividades de la vida cotidiana: ir a la consualéh médico, ir al banco, realizar tramites
administrativos, juntas de vecinos en la comuniaanal, reuniones con los profesores en
casos de padres con hijos sordos, etc.

Ademas de este tipo de servicios, también ha doucdbmo intérprete en diversas
conferencias y Congresos (de tipo educativo, politetc.), mitines politicos, asi como
también interpretacion en el Parlamento de GakriaSantiago de Compostela (sesiones
parlamentarias, debates sobre el Estado de la Aui@entre otros).

Algun dato de funcionamiento interno facilitada e entrevistada: la persona sorda
les pide cita para el servicio en cuestion como,gpemplo, una reunién. Toman nota de esa
cita y ese dia acuden al lugar indicado como intéep para que la persona pueda
comunicarse en la misma medida que los deméas queysotes.

Ademas de esto, en el dia a dia suelen realiraerusas llamadas telefonicas para los
mismos ambitos previamente mencionados o para @asas llamar al servicio técnico de
Internet, por ejemplo. Las entidades por las queulllena ha sido contratada sorRXPG
(Federacion de Asociacions de Persoas Xordas dei@ala Asociacion de Personas Sordas
de A CoruiilaAPESOR) y la Asociacion de Persoas Xordas de FeAXIR).

Otro de los entrevistados sdwan Carrasco e Inmaculada Carrascq director y
coordinadora de CILSEM respectivamente. Se encadmrofrecer el servicio de los
intérpretes a cuantos usuarios lo necesiten. Ldaayuel apoyo ofrecido ha permito que se
recojan suficientes datos, informacion y testimerpara que tenga un sustento de maxima
validez. Asimismo, se han encargado de difundidlasrsas encuestas a profesionales ILSE
y eso se ha visto reflejado en los testimonioshgumeos tenido la oportunidad de analizar con
sumo interes.

Por altimo, el apoyo y aportacion dema Marroquin ha sido fundamental, pues su
padre, Juan Luis Marroquin, es bien conocido pda tta comunidad sorda por ser el
cofundador de la actual Confederacién Estatal dddSode Espafia. Persona que luché por
los derechos de las personas sordas y a quieitiel @é intérprete le es gran deudor. Por ello
precisamente, Ana nos puede relatar los comieneasndlLSE en un mundo en el que la
profesion estaba mas en entredicho y el desconerimera considerablemente mayor. Ana
ha estado toda una vida en contacto directo ceortaunidad sorda y conoce a la perfeccion
todos los pros y contras de esta dificil pero er@gdora profesion.

Metodologia

Como premisa, seria licito dejar constancia, grtecolacion, que este estudio esta
enfocado siempre hacia el sector de los serviciggiqns, por ello el ambito sanitario y
juridico son aquellos en los que se ha procuraderhan mayor hincapié. Quizas un trabajo
tan completo que engloba tanto aspectos lingussticomo el contexto en el que se
desenvuelve la ‘accién’, requeriria de otra clas@réguntas mas especificas.

En este caso, no podremos extendernos cuantcéiqumss pero si llevarnos las
nociones clave de cada una de las preguntas (&ltds muy variadas) a las que han
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contestado los ILSE. En mayor o menor medida, estama linea similar a las preguntas que
hemos analizado con anterioridad, con la diferedei@ue podremos contar con una mayor
profundizacién y un testimonio mucho mas directo.

Subdividiremos el analisis rigiendonos, pues, tparaticas. El ambito sanitario es la
primera en mencionarse porque todos los ILSE haddealguna vez que interpretar para una
persona sorda en una consulta médica, por ellersser los casos mas frecuentes. EI ambito
juridico también es otro punto de interés, porde ge intentara ahondar en ello y observar la
diferencia sustancial que hay entre interpretaa fsasanidad e interpretar para la justicia.

Cabe destacar que, y puesto que el objetivo de ehglobar una panorama bastante
completo de la figura del ILSE en la actualidadyrfeaque poner de relieve los aspectos de la
presion emocional del ILSE, tratar los modelos demfcion que existen y conocer la
conformidad de los mismos (si estan o no de acePdo Gltimo, es interesante no solo saber
datos objetivos, sino también conocer sus posindagiduales ante los cambios acontecidos
en los Ultimos diez afios de la profesién, como @colg@s comunidades autbnomas sus
iniciativas, cual es el apoyo que reciben de lasmas 0 qué mejoras pueden hacerse todavia
en el sector.

A continuacion, pasaremos a exponer algunas deegpsiestas mas significativas de
los entrevistados para poder proceder al postarialisis. Se ha hecho una seleccion de las
repuestas que mejor recogen la intencionalidaesteldio (siempre especificando el nombre
de la persona que ha contestado).

Resumen de los objetivos de las preguntas

Logicamente, partimos de la base de que no seepaid® un orden sino que,
simplemente, se ha intentado preguntar acerca mastano excesivamente genéricos y
exponer la intencion de la forma mas clara positéenas relevantes:

=  Ambito sanitario conocer cual es la postura de un ILSE en unauttansiédica, con
gqué experiencia cuenta o si conoce de algun casarceque pueda demostrar alguna
clase de desventaja que sufre un intérprete de d.$& hora de ir al médico de
cabecera 0 especialista con la persona sorda.sEpréguntas enfocadas hacia este
tema se acepta cualquier clase de vivencia o casnecidos que la persona
entrevistada pueda aportar, pues todo es releadatbora de ejecutar un analisis. Se
pretende averiguar cudl es la recepciéon de lodtéimos antes de la figura del ILSE,
como ocurre la accion comunicativa en tales coagextsi la terminologia médica
supone un problema superior para los intérprefesaido de preguntag;Como es la
interpretacién en una consulta médica para un ILgES® recibe formacién especifica
para interpretar terminologia médica? ¢ Cual creeg @s el mayor inconveniente a la
hora de interpretar en el ambito sanitarid®ediante las mismas se pretende entrever
tanto los aspectos negativos como los positivofadealizacion de un servicio de
interpretacion en Lengua de signos en el entorrdicng
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= Ambito juridica conocer a través de las distintas respuestasesul@ recepcion por
parte de las autoridades del ambito juridico ddll&&. Averiguar también como se
produce el cato interpretativo en los distintososasComo se comporta un ILSE
mientras interpreta, por ejemplo, en un juicié8ta es una de las preguntas clave que
quiero dirigir a los entrevistados, algunos dedoales van a aportar ejemplos muy
ilustrativos al respecto. Al igual que en el amistmitario, se trata de comprobar
cuales son los aspectos menos favorecidos (auaqu@én los positivos) de lo que
acontece en la justicia interpretada por ILSE hogi@. Este campo recluye una serie
de complejidades que se adaptan al contexto detdgoretacion, de ahi que hacer
hincapié en este servicio publico sea de granéatpara el estudio. La comunicacion
debe ser clara y concisa y, sobre todo, debedkiimanera significativa para no dar
lugar a malentendidos. El cédigo deontoldgico witare en este ambito, quizas, de
una forma mas imperiosa (por asi decirlo) y estovéoemos sobre todo en la
entrevista personal cduan Carrasco. Los casos de inmigrantes con una Lengua de
Signos diferente también forma parte del objet@mui@isis con sus correspondientes
inconvenientes para los ILSE.

» Situacion actual de un ILSE desde los ojos de BEllse trata de hacer que los
entrevistados manifiesten sus opiniones abiertaanzon respecto a la situacion de su
propia profesion. Se trataran los temas de lasesudianes (aunque en otro apartado
se procure ahondar mas en ello). Los entrevistadmsiraran cefirse a la Comunidad
Auténoma a la que pertenecen (en este caso el @8sdnismos pertenecen a la
Comunidad Autonoma de Madrid salvo el caso Aleudena Pedreira quien
pertenece a Galicia). Con esto procuraremos cuasirdvalance de los puestos de
trabajo ofertados, posibilidades de acceso, loewstados incluirdn también cierta
parte de formacion y preparacion para el mundorédftel ILSE. Aspectos relevantes
segun los entrevistados y, a modo de denuncia, rodrap la opinidon acerca del
desempleo de muchos de los ILSE en Espafia.

» Formacién personal/actual de un ILSEe intentara recoger el testimonio de estos
ILSE quienes algunos aportan datos sobre su prfopmacion, y otros prefieren
hablar mas de la formacion actual de todos los I§8& se estan formando desde un
punto de vista, en cierto modo, superior o desderovel. Opiniones observacionales
y criticas en cuanto a como se puede mejorar diciraacion. La pregunta mas
especifica, en general, serl@mas mas relacionados con el proceso de aprerdizaj
de un ILSE, ¢Cual fue exactamente tu formacionéntat describir, por favor, una
breve comparacion sobre como ha evolucionado ongwédades se han introducido
en la formacion de ILSE desde el momento en quezasie a especializarte hasta
ahora. ¢Crees que es esos cambios son signifisagivgque realmente ha habido un
avance en dicha formaciohas novedades se vuelven mas evidentes cuando, mas
adelante, escuchemos el testimonio de Ana Marroguia entrevista personal que se
ha llevado a cabo. Saber como estan estructuradosdlos y conocer datos de los
mismos, como, por ejemplo, como ha afectado larmefoeducativa que ha tenido
lugar en toda Espafa a la formacion especificande 8E. Cuantas horas de teoria
hay, en compensacién con la préactica.
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» Respaldo de instituciones y financiacion/ayudste apartado pretende conocer los
movimientos internos y la opinion personal de |[bSH en cuanto a ayuda que
proviene de los fondos publicos de las distintanwddades. Como ya se infiere, la
Comunidad de la que mas datos se comprobaran esdvigdralelamente, poseemos
datos sobre Galicia pero no ha habido posibilidacilidondar mas en cuanto al resto
del territorio espafiol. Posible pregunBaguiendo en la linea de la preparacion de un
ILSE hacia el mundo laboral, ¢las entidades pulslicaspaldan lo suficiente los
servicios que se deben presté8@ abordara la cuestion de proyectos, de programas
diseflados por organizaciones y/o asociaciones quehas de ellos han sido
rechazados o a los que se les ha negado una sidvenc

= Profesionalidad, estrés emocional y desconfiatiea temas muy recurrentes a la hora
de hablar de interpretacién en cualquier de sustasnp vertientes. En cuanto a la
profesionalidad, se procura averiguar si el heah@uk un especialista, letrado, etc.
desconfie de la interpretacion de un ILSE genemsguponga en tela de juicio su
profesionalidad y, sobre todo, si hay casos qudidogn o no estrés emocional para
el ILSE. Preguntas para los entrevistagg3ué recepcion suele haber por parte de la
persona por la que se esta interpretando (la pesisgme es oyente)? Ejemplo de caso
que implica interpretacion para inmigrantes: sabemgue por motivos de
analfabetismo, algunos se expresan mal en su progioma. El intérprete,
l6gicamente, debe transferir el mensaje tal cuatdoibe, y si las autoridades no lo
comprendieran, y lo primero que se puede ponerngre@icho es la profesionalidad
del intérprete. ¢ Te has encontrado alguna vez enditniacion extrema parecida a
esta? ¢Han puesto en entredicho alguna vez tu gavfalidad? Y, lo que es incluso
mas importante, ¢crees que las autoridades desoomfias de un ILSE que de un
intérprete de idiomas “orales” por el mero hecho dge no estan oyendo la
interpretacion? El estrés emocional puede producirse debido a dquélLSE,
suponiendo que se trate de un ILSE con poca exp#ieno pueda lidiar con
interpretaciones complejas como la recién expu&tpongo que todos procuramos
ponernos en el lugar de la gente que cuenta cogram desconocimiento de este
oficio, por lo que mi interés se basa en debatimseinto de la ‘desconfianza en el
silencio’. Por otro lado, no es que estemos re@odh precisamente una conducta de
‘rechazo’ hacia lo que no se puede oir puesto guege que (y siempre poniéndonos
en el lugar del otro que desconoce) es hasta cosipte.

= Aspectos linguisticos y enfoque pragmaties un universo extremadamente complejo
gue requeriria de un estudio aparte. Pese a eleremnos escuchar las opiniones de
los ILSE a los que se ha entrevistado porque madjer que ellos puede saber cuales
son los contextos mas controvertidos en los queasepodido ver involucrados a la
hora de interpretar. La pregunta se expone de uwhongenérico y de la siguiente
forma: ¢ Estas de acuerdo en que los servicios, sean p8hdisos o no, exigen que un
intérprete sepa de todo (desde lo juridico hastsdoitario, por ejemplo) y que esté al
tanto de toda la terminologia que se puede llegantiéizar en tales contextos?
(contextos que, por otra parte son extremadameatgravertidos, pues el ambito
juridico ha sido estudiado desde hace ya décadademmdo un enfoque pragmatiro
¢, Como crees que interviene la pragmatica, en utidgemuy amplio, en esta clase de
encuentros? tal efecto, se pretende que el entrevistaddasege desde el punto de
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vista mas puramente linguistico-pragmatico, cOmdedee interpretar e tono de una
persona sorda. La tonalidad es lo que permite gaesituacion en un contexto se vea
alterada, de ahi que interpretar la tonalidad seaimportante para todo tipo de
situaciones. Asi pues, el registro también denatahws otros rasgos y por lo que
hemos podido apreciar hasta ahora, un buen ILSEeplassuficiente perspicacia y
capacidad analitica como para ser la exacta eicdériz del otro.

Sordoceguera (contexto y complejidades3te es un tema que, como ya hemos
mencionado, no vamos a desarrollar en exceso. &g, todo lo que nos puedan
aportar los entrevistados al respecto es de sutecéqpara el lector, quizas como
acercamiento a este universo tan complejo que sulaointerpretacion para personas
sordociegas. La pregunta o preguntas se han ptintkd siguiente modg;qué sabes
decirnos acerca de los guias intérpretes? ¢ Se eeuaiim formacion distinta de los
demas ILSE? ¢ COmo crees que esta consideradaeigiatacion para sordociegos?
Lo interesante es que, en mi opinion, todo lo qerads relatado con anterioridad con
respecto a la pragmatica y al contexto, en el adesdos guias intérpretes se complica
mas aun. ¢ Estas de acuerdo? Cuéntanos algun casbayas vivido o que te hayan
contado otros intérpretes.o que si queda bastante claro es que no toddk3@sson
guias-intérpretes como muchos, erréneamente, pensata intencidon de esta
pregunta es precisamente trazar no una linea davipero si marcar una diferencia
clara entre una cosay la otra, y los ILSE tierestdnte claras las dificultades que este
tipo de interpretacion conllevgEsta el ILSE en desventaja a este respecto?

Sugerencias de mejora e innovaciorete apartado pretende que el entrevistado se
exprese libremente. En algunas ocasiones se hadaftathbién alguna experiencia
que ellos consideran significativo o interesante g estudio. Hay que escuchar las
opiniones de mejora de quienes estan en este nuenl@ointerpretacion en Lengua de
Signos porque los cambios pueden ocurrir desdeajesri mi opinion. Se contradice
un poco con la busqueda de respaldo de las instieg publicas, pero hasta que la
concienciacion no ocurra en todos los ambitos,piag/ectos y mejoras que estas
personas propongan no podran salir adelante (absmemtodos ellos).

36



Entrevistas a distancia

Ambito sanitario

Qué blen que vengas con la intérpraete,

pues facilita mucho la comunicacion

PREGUNTA: Tratando de centrarnos en el universo des servicios publicos, me
interesaria conocer algunos casos que hayas viedael ambito sanitario, por ejemplo. No
es necesario que sean casos personales propiantab®s, sino que también considero de
interés para el estudio el conocer situaciones vatsas’ en dicho ambito por otros
intérpretes que tu conozcas.

Olga: “Recuerdo un servicio al que acudi como intéget practicas junto a la intérprete

titular y una usuaria sorda mayor. Entramos emfeglta y ya, en un principio a la doctora le

parecié que éramos muchos. El sobrino de la seioetambién venia acompafnando, se
quedé fuera esperando. La doctora comenz6 a edplios resultados a la intérprete y ésta,
mirando a la usuaria sorda, empez6 a interpretar.

No le debi6 gustar mucho porque enseguida par@dhpara decir a la intérprete que ella
le contaba primero todo y después, fuera de ca@nsallo aclarara a la sefiora. Estuvimos un
buen rato, intentando hacer entender a la facwdtaiiestra labor profesional y la necesidad
de ir interpretando a la par para evitar perdesrmfcion. Finalmente, y bastante a disgusto,
la doctora continud explicando el tema, a la in&te..”

Almudena: “Normalmente vamos a consultas en atencion pran&n este sector el trabajo
suele ser facil, ya que el médico conoce al pagjesdabe que es sordo y que seguramente
vaya con intérprete. La cosa se complica cuanddimos a especialistas. Aunque en la gran
mayoria de los casos podemos realizar nuestrojdraiia ningun problema, siempre hay
alguna vez en la que el médico no nos deja pdsacansulta. En una ocasién acompafiaba a
una chica sorda que estaba embarazada, iba arealiprimera ecografia.
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La doctora me prohibié la entrada, aun explicandple iba como intérprete; que si no
entraba, la paciente no se iba a enterar de natdniénte, ante la insistencia de la persona
sorda, me dejo entrar, pero de malas maneras. Ymcaceste tipo de casos al
desconocimiento de nuestra profesion, sobre tod @mbito sanitario.

Creo que nadie prohibiria la entrada de una intéepite francés o de inglés por ejemplo, con
lo cual no entiendo por qué no nos ven igual. Nbraemos con la persona sorda por
“capricho”, sino por la simple y sencilla raz6n gee NO OYE, y que habla un idioma
diferente. Yo creo que en esto influye la creem@amuchos médicos (lo que llamamos el
punto de vista médico) de que las personas sorddasablan (de forma oral me refiero)
porque no quieren. Que tienen que intentar habtaque no piensan es que si que pueden
hablar (mal, pero pueden), pero solo repiten ldabpas como loros, sin entender lo que
realmente dicen, ya que la oral no es su idiomaralatsino la Lengua de Signos.”

Ambas intérpretes manifiestan que se suele irbamtante frecuencia a consultas de
atencion primaria (gente mayor que debe realizasiomes rutinarias, visitas al médico de
cabecera, etc.) y que esta no suele conllevar rotdematica especial, pues el médico suele
conocer al paciente y ya sabra que ira acompanadm dntérprete. Los especialistas parten
del desconocimiento, a veces absoluto, de la ldbdos ILSE, y es precisamente lo que da
lugar a situaciones adversas (de ahi la intencdathlde la pregunta que las personas
entrevistadas han captado a la perfeccion). Anaddam, segun su testimonio, ha sufrido
esta clase de situaciones ya desde sus comienaus IESE en los afios 80, a principios, y
esta de acuerdo al comprobar estas opiniones ok intérpretes que siguen ejerciendo a dia
de hoy. Esta problematica sabemos que viene desdesgonocimiento bastante profundo, lo
gue no se puede constatar es como después de #du®ssigan produciéndose episodios
similares a los vividos por A. Marroquin hace méweinte afos.

No pretendemos centrar este trabajo solamenté @aseonocimiento, sino en otros
aspectos que no dejan de ser ramas que convemdgs éthas en el mismo punto: cual es la
situacion actual de un ILSE en Espafa. Quizas dehis aclarar que para obtener datos
exactos y precisos de la real situaciéon de mudb®E kn todo el territorio espafiol haria falta
un estudio mucho mas extenso y detallado.

Paralelamente, hemos querido dirigir una pregsetandaria a Inmaculada, pues ella,
al ser coordinara de intérpretes en CILSEM, poselierte vinculo con los ciclos formativos
para ser ILSE. Desde su experiencia nos cuentgueste:

¢,Como es la interpretacion en una consulta médiagun ILSE? ¢Se recibe formacién
especifica para interpretar terminologia médica? @Al crees que es el mayor
inconveniente a la hora de interpretar en el ambganitario?

Inmaculada: “La formacion siempre se queda algo escasa; egolkcuando empiezas a
trabajar cuando vas adquiriendo las herramientagepermiten seguir trabajando cada dia.
Si que se da vocabulario especifico, tanto en tamé&dicos como en muchos otros. La
interpretacion en una consulta médica es algo deds habitual para un ILSE, algo que se
produce practicamente a diario y en repetidas ogasi Mas de la mitad de los servicios que
se realizan son consultas médicas. Son variontmmvenientes que pueden surgir a la hora
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de interpretar en una consulta médica: el largmpde de espera para entrar a consulta
pensando en que luego tienes que ir a otro sitra@lday otra persona sorda esperando
(estrés), espacio fisico reducido (consulta con icoédenfermera, mujer sorda con su
marido... ¢,dénde te colocas? jNo cabes!

Es un poco incémodo pero al final siempre se datmso, que el motivo de la consulta sea
muy grave ya que lleva mucho contenido emociorsh{ay duro interpretarle a alguien que
la enfermedad de su familiar o su propia enfermexatiene cura y que su esperanza de vida
es de “x”), el médico prepotente que “no necesitérprete porque él con el sordo se entiende
perfectamente...” (es el sordo el que no se erdiend el médico), la verglienza de la persona
sorda y/o del propio ILSE ante la desnudez (coasule urologia, ginecologia...)... No sé.
Creo gque no hay un “mayor” inconveniente, creo ligayevarias situaciones que se pueden dar
y que te obligan a concentrarte el doble que easabicasiones pero al final aprendes a
“capear” con la experiencia.”

Como hemos podido ver, las tres ILSE coincideprdcticamente todos los aspectos
que relatan a través de sus experiencias persoiidlgrinto de vista médico, como bien
menciona Almudena Pedreira, es el de que ellogesign conseguir hablar.

Comprensible por un lado, pero si no dejan queotaunicacion fluya, entonces si
puede alargarse la consulta més de lo que unorgesEFaun principio. Lo que demuestran
estas ILSE con lo que relatan es que la incomodighdntérprete sigue siendo algo latente
(algo que habiamos logrado entrever con ayudasdenleuestas, pero que si son respaldadas
de una historia o vivencia personal se hace muci® ewidente y creible) y que las meras
estadisticas no pueden expresar abiertamente.

Lo que quizds pueda sorprender a algunos es lsti@uede la colocacién del
intérprete. Pues bien, sigue siendo una incognata pnuchos y un incordio para los
profesionales (médicos en este cagdnudena denuncia que si de un intérprete de francés
de lengua oral se tratase, no habria ningun pral@ero, evidentemente, el tiempo que se
invierte en una interpretacion en LSE es superiana interpretacion normal (entendiendo
por ‘normal’ una situacion en la que ambas parésboran, es decir, conocen la posicion del
intérprete y pueden respetar los turnos de paldbrgue puede llegar a incordiar.

También es interesante mencionar que “la Lengusigies es su idioma natural”.
Efectivamente, las personas sordas si pueden aprangablar, pero lo que queda claro es
gue se invierte mucho tiempo en ese aprendizajgydoes lleva a no aprender a hacer otras
cosas como leer con normalidad, expresarse y ersmen otros contextos y tener un
vocabulario mucho mas limitado. Que sepan hablaigrifica que puedan desenvolverse sin
la ayuda de un intérprete ante un especialistaggoldo si lo que les tiene que comunicar es
importante para la salud del individuo en cuesti@® un familiar.

Inmaculada, por su parte, nos corrobora que el acudir a onauita médica con una
persona sorda es algo que se produce casi a dlaridp que, muy probablemente, sea un
vocabulario con el que un ILSE de hoy en dia est§ familiarizado. Hemos querido
dirigirle la pregunta en cuanto a la formacion,gperas adelante veremos como las nociones
gue se adquieren no son muchas. Mas bien es laienxga la que les dota de nuevas
herramientas tanto del lenguaje como de aspectegédudicos como, por ejemplo, el tema de
la colocacién para muchos sigue siendo un incoemémicomo cualquier otro que pueda
darse en el contexto médico. Es importante sabier Icon estos matices, muchos de ellos
incbmodos, con mucha profesionalidad y, sobre tbdepnas intenciones.
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La misma pregunta que hemos hecho a Inmaculadaerfes dirigido también a
Almudena y a Olga respectivamente porque, al ficmhsideré que podrian aportar algo mas
al estudio. Ademas, Olga, pese a estar en la Caadirde Madrid, no conoce cual es la
situacion de los demas ILSE, su trabajo se desaangesde el Ayuntamiento de Madstoles,
por ello no guarda mucho contacto con otros ILSRaktbles asociaciones u organizaciones.

¢,COmo es la interpretacion en una consulta médiagun ILSE? ¢Se recibe formacion
especifica para interpretar terminologia médica? YAl crees que es el mayor
inconveniente a la hora de interpretar en el amb#anitario?

Olga: “En relacion a lo que he comentado en la pringegunta, creo que el principal
inconveniente en el ambito sanitario es la faltacdeocimiento (y ganas de conocer) de
nuestra figura profesional por parte del persoaaitario. Suelen confundir nuestro labor con
la familia 0 con acompafantes e intentan en muolasiones involucrarnos para tomar
decisiones o contarnos informacion que no quietenti@nsmitamos al usuario.

En otras ocasiones, subestiman nuestra presenc@een que pueden comunicarse

directamente con el usuario a través de escritbsldando un poco mas alto. También

desconfian en los casos que el usuario vaya fremmente al médico y cada vez sea un/a
intérprete diferente, les gustaria que fueran aanikma persona siempre, como un intérprete
particular.

Durante el periodo de formacion del intérpreteolarfacion especifica que se recibe de temas
como sanitario, educativo o juridico, es glosariogpalmente. Creo que seria conveniente
recibir formacion sobre conceptos de estos temagugamuchas palabras especificas no
tienen signo y es necesario explicarlas. Nos etd#dnens a temas especificos que no
conocemos y que tenemos que explicar como poderacge, otro problema frecuente es
gue no podemos interrumpir al que habla para Eedjde nos lo explique y poderlo
interpretar mejor.”

Almudena: “Si, recibimos formacion especifica para el amb#anitario, sobre todo
vocabulario (signos de enfermedades, partes debecuenedicamentos, etc.) y también
técnicas a la hora de interpretar. No es lo mism@as al médico de cabecera que si vas al
dentista. Tienes que saber dénde colocarte pampretar, ya que algunas veces es
complicado por falta de espacio por ejemplo, no mmag que fijarse en la consulta de un
dentista. Recibimos formacidn especifica para @&steito, asi como también para el ambito
juridico, educativo, religioso, etc. Para mi el prajconveniente es lo que explicaba en la
primera pregunta, el desconocimiento de nuestriegitm. Eso a veces nos impide realizar
nuestro trabajo correctamente, lo que al fin yaddocrepercute en la calidad de vida de la
persona sorda.

La forma de interpretar en una consulta normalmesteeomo casi todas. Nos situamos
siempre enfrente de la persona sorda, lo que impjie, en el caso sanitario, nos tengamos
gue situar detras de la mesa del doctor, normabmargu lado. Solemos informar de ello
antes de situarnos, porque también entendemossgeleespacio de trabajo de una persona, y
no se puede “invadir” asi porque si. Los médicosalecera ya estan acostumbrados, porque
conocen al paciente, pero los especialistas noremaidesconocen de qué va la cosa...”
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TantoOlga comoAlmudena coinciden en los problemas en cuanto a la terrogia)
pese a que los ILSE estdn mucho mas familiarizadasel vocabulario médico que otros
intérpretes, de lenguas orales por ejemplo. Perapcpunta Olga, hay palabras especificas
gue no tienen signos y deben ser explicadas. Binireniente que ello supone es que el
intérprete pueda ‘atascarse’ y provocar situacictesauténtico estrés o tension para si
mismo. La formacion, y asi lo estamos corroboranftece herramientas tales como ingentes
cantidades de vocabulario aunque no, obviamerde,gbnecesario.

En este caso Olga afirma que “no podemos intenrupgra que nos lo explique
mejor”; ahora bien, el intérprete tiene derechatarrumpir siempre y cuando sea para pedir
una aclaracion para la persona a la que interpEsti@. es lo que un intérprete en fase de
formacion suele aprender, y es que una aclara@émpse debe hacerse ya que puede llegar a
ser vital para el/la paciente (en un contexto a&pi, no sin antes avisar a ambas partes,
segun convenga, que va a pedir una aclaraciorgdegak se ha dicho y no ha entendido.

Sin demorarnos demasiado en estos aspectos, daedgue la formacién trata de ser
lo mas completa posible, pero se queda en alge@sEa algo francamente imposible estar
especializado en en mas de dos o tres areas, lppivekede exigencia es superior y eso es
bien sabido.
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Ambito juridico

Segundo tema que ha sido introducido en todas néewvestas a distancia. A modo de
pregunta genériclComeéntame si tienes experiencias también, aunquie sean de forma
presencial. ¢ COmo se comporta un ILSE mientras ipieta, por ejemplo, en un juicio?

Olga: “He interpretado en varias ocasiones juicios. Bigm hay mucho desconocimiento,

pero quizda, a diferencia del ambito sanitario (edqaique haya sido solo mi experiencia) el
personal se ha mostrado mas respetuoso y masoapemd entender nuestra labor. Han
tratado de hablar claro, despacio y simplificanddceposible sus intervenciones, cosa que
me ha facilitado la interpretacion. Un detalle qusin importancia, pero siempre que he
interpretado en los juicios o juzgados para cualggestion me han dado las gracias por
acudir, cosa que en los hospitales no recuerdoansala vez.”

Almudena: “En este sentido he acudido a un juicio y a ustaprevia. Para mi es un ambito
al que le tengo mucho... “respeto” digamos. Me somgeeque es un lugar donde no suelen
dar problemas a los intérpretes, supongo que pasid mas acostumbrados a contar con
intérpretes de otras lenguas.

El comportamiento es similar a otros servicios, sitisamos siempre enfrente de la persona
sorda, interpretamos todo lo que se diga en elojuito solo cuando le toca hablar a la

persona sorda, y siempre interpretamos en primersopa (como en todos los dmbitos y
servicios), ya que es la persona sorda la que h&blael caso de los juicios, al terminar

tenemos que firmar el acta, con nuestro nombre,\Désentar el carnet oficial de Intérprete
de Lengua de Signos.
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Es un ambito en el que hay que estar muy concentrey que interpretar fielmente (aunque

siempre lo tenemos que hacer) porque a lo mejpersona se juega algo importante. Si por
ejemplo hay algin momento que no entendemos Isigne la persona, o no o vemos bien,

le pedimos que repita sin ningun problema, avisatedque le estamos pidiendo a la persona
sorda que repita lo que ha signado.”

Inmaculada: “El ILSE se comporta como en cualquier otro sgoviteniendo siempre claro
qgue la maxima autoridad de la sala es el juez yngmea se le puede dar la espalda, con lo
cual antes de comenzar la interpretacion debesiptagdonde te colocas de modo que no le
des la espalda a los letrados y por supuestoaquersona sorda te vea bien.

En ocasiones se formulan preguntas al propio IL&8Rigo: “¢,Conoce usted a esta persona
sorda? ¢ Tiene algun tipo de relacion con ella? htay que le impida interpretar en este

juicio?...” La respuesta mas habitual es gii@ue conoces a la persona sorda debido al
trabajo que realizas y por el cual has acompanaa persona a lo largo de tu vida laboral a
hacer distintas gestiones, pero que no tienes nitigad de relacion personal con ella, que no

tienes ningun interés en el juicio y que duranténtarpretacion vas a ser fiel al mensaje

(como siempre).”

Un primer matiz es que se ha hablado mucho, yiado de muchos afos, de cual es
el entorno pragmatico en juicios/tribunales. Sontextos complejos desde cualquier punto
de vista. La intencionalidad de muchas de las mtaguse hace evidente cuando un letrado
pregunta algo con una entonacion especifica ydestdstrado que eso incrementa el aspecto
inquisitivo de las preguntas. Sandra Hale alegasgecto:

Questions in this speech event are generally rikédag order to elicit information

unknown to the questioner, but to elicit informatior responses that would either
favour or discredit a particular case. The pragmfthction of lawyers’ interrogations
varies according to the intention behind them, réigas of their grammatical form.
(2001: 21-22)

En este sentido, no hemos tenido la verdaderaipdaibde profundizar en ese intercambio,
es decir, en el puro trasvase linglistico que sembremisor (en este caso supongamos un
letrado, como el ejemplo mencionado por Hale) péestamos haciendo hincapié en el nexo,
el que permite que esa informacion llegue: el preie.

Cabe destacar que, por lo que se ha podido canstadiante estas entrevistas,
probablemente el entorno pragmatico no supone aonireniente tan acentuado como podria
esperarse, es mas, ninguno de los entrevistadaexgr@sado haber tenido problemas en
traducir lo que una autoridad decia. Se ha trataé@® de problemas ‘técnicos’, por asi decirlo
y cabe destacar que poseen auténtica destrezanpemaretar los tonos y registros de las
personas sordas.

Como ultimo apunte, Hale menciona también que fthegmatic function of the
majority of lawyers’ courtroom questions is in essethat of ordering a response rather than
seeking new information.” (2001: 22). De ahi quasidere que el carécter inquisitorio de
muchas de las preguntas se ve indudablemente ddguda la interpretacion en LS.

De todos modos, las citas que acabamos de vesmdet todo aplicables a la LS, es
mas, los casos que se relatan en el capitulo deddaltodos sustraidos de interpretaciones de
lenguas orales. Por ello considero que debamosaquasicon el concepto clave del complejo
entorno pragmatico de un tribunal e intentar aghicaen la medida de lo posible, a nuestro
estudio de la ILS.
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PREGUNTA: A priori, puede parecer un dato poco sificativo pero no es asi. Parte del
proyecto procura abarcar, precisamente, la recepcide todos los usuarios que pueda
llegar a haber, y no es poco frecuente que un ILSE& sienta mas comodo en un juicio que
en una consulta médica (refiriéndome al periodo tilempo comprendido entre 2001 y 2011,
por ejemplo, es decir los ultimos diez afios derdmeste campo). ¢ COmMo se presenta un
ILSE a la hora de interpretar en un juicio?

Inmaculada: “Es frecuente que tus datos y n°® de DNI figuranekActa y que tengas que
firmar igual que lo hace la persona sorda, la parée y los abogados. Mi costumbre personal
es que debajo de mi firma siempre apunto “intégineaira que quede constancia, y me suelo
fijar mucho en que NO hayan puesto la direcciomddomicilio para futuras notificaciones

o solicitudes de intérprete, sino la del centr@pdmque trabajo. A mi no me ha pasado nunca,
pero si sé de algun compariero al que el juez Nfa [germitido el acceso a la sala ya que ‘él
no lo habia pedido y el sordo es espariol y pootsafpuede comunicar por escrito’.”

La aportacion dénmaculada es significativa, pues nos habla de los pasosqeev
coémo debe presentarse un ILSE en un juzgado. Lagumenta también acerca del Juez que
denego el acceso a un ILSE porque “el sordo edieBpas un hecho bastante frecuente. Lo
realmente reprochable es pensar que alguien se maedunicar en un juicio solamente por
escrito, es algo, utilizando el sentido comun,iddg

Es decir, en la consulta de un médico especiaidiaSE se trata como una presencia
prescindible (y asi lo hemos constatado en el ag@aracerca del &mbito sanitario) pues es
practicamente un estorbo y cierta prepotencia pdemlel facultativo genera la conviccion de
gue la PS es perfectamente capaz de comunicarsel Easo del juzgado, si lo que se
pretende es no alargar demasiado el juicio, entomesulta 16gico exigir que la PS se
manifieste por escrito. Es un hecho de pura logipara eso existe la figura del ILSE, para
facilitar y generar fluidez comunicativa grab un manuscrito.

Situacion actual de un ILSE desde los ojos de un 8E

Pregunta: se pide a los entrevistados que describdmevemente la situacién de un ILSE
en su Comunidad Autonoma (en la mayoria de los casoMadrid). La Unica que nos
aporta datos que no pertenecen a la Comunidad de M&d es Almudena Pedreira

Almudena: “A ver por donde empiezo... Lo bueno de la interpiéta@en Galicia es la
formacion que recibimos, sin duda alguna. Tantoeke®P oficial (Técnico Superior en
Interpretacion en Lengua de Signos y Guia-Intégprebmo en los cursos oficiales que
realizan las Asociaciones y la Federacion gallégaventaja es que el profesorado tiene
amplia experiencia como intérprete, incluso contérpretes de calle en algunos casos.

En las Asociaciones y en la Federacion el 90% diegorado es sordo (en asignaturas como
LSE, Expresion facial y corporal, etc.; obviamerga otras como en Técnicas de
Interpretacion son personas oyentes, intérpretemalmente), con lo cual es como si por
ejemplo para aprender inglés te vas a vivir 3 alloglaterra.
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En cuanto a la situacion laboral...las alternativas ljay son trabajar en las Asociaciones o
en la Federacion. Son las que contratan a lasphetéss por medio de subvenciones de la
Xunta de Galicia, de las Diputaciones provincialaguntamientos, etc. Con lo cual los
contratos suelen tener una duracion determinadan®&mente nos estamos moviendo todas
de una Asociacion a otra. Incluso hay situaciomel&® que hay gente de Corufia trabajando
en Vigo y gente de Vigo trabajando en Corufia... Adent@® se realizan contratos
indefinidos a Intérpretes. Actualmente en Galicta oyeo que habra en total en toda la
Comunidad menos de 5 intérpretes con contrato imdef..el resto, todos de Obra y
Servicio.

Hace poco en la Xunta de Galicia abrieron, despeésiuchos afos, las listas de Personal
Laboral, incluyendo a las Intérpretes de Lengu8idaos, para el ambito educativo. Es decir,
si cumples los requisitos puedes trabajar en cialgqulegio o instituto de Galicia como
Intérprete, siempre que haya un alumno sordo cs@go. La situacion laboral es bastante
dificil porque hay muy pocos puestos de trabajaugtmas Intérpretes tituladas.

Teniamos la esperanza de que con la aprobaciéa ldeyl mediante la cual se reconocia la
LSE como Lengua Oficial en Espafa, se expandieséelsa laboral al ambito publico, con la
contratacion de Intérpretes para la AdministraciBablica, edificios publicos tipo
aeropuertos, estaciones de tren, etc. Pero de ntomeres asi. Se esta optando mas por la
puesta en marcha de maquinas tipo SVisual o Bittegiante las cuales una persona sorda
puede ir a realizar una tarea administrativa siarfmete, ya que a través de esas maquinas
pueden comunicarse mediante web Cam con una latérgue se encuentra en otro lugar, y
asi poder hablar con el funcionario.

Yo personalmente no apruebo este método ya queriemerplugar, las personas sordas
mayores (que son bastantes) no sabran usarlocgsende que les ensefien seguramente no
les guste. La comunicacion no puede ser tan flogoao si va con una intérprete en persona,
ya simplemente por motivos técnicos. Sincerameatep que ese dinero que se esta
invirtiendo deberia destinarse a la contrataciormads Intérpretes, para asi ademas repartir
mas el trabajo entre todas, ya que hay bastanterdarde servicios.

Y en cuanto a los sueldos... no sé lo que cobrardrié@arete de oral (inglés, aleman, etc)
pero jjjestoy segura de que mucho mas que nodbtBasiienes suerte y te toca que te
contraten por medio de una subvencién generoske(sser las de la Xunta) puedes cobrar un
poco mas de 1000 euros. Si es una subvencion ngro@tiente el sueldo suele rondar los
900 euros... por jornada laboral completa, es dé&ihoras, y muchas veces con horas
extra...”

Almudena empieza hablandonos de lo que ella considera cmid® relevante en
Galicia, donde ella reside y ejerce como ILSE,g/esla formacion. El primer dato que llama
la atencidon es que “90% del profesorado es som®a que no ocurre en Madrid, donde mas
adelante veremos, en la entrevista personal canQadrasco de CILSEM, que ocurre todo lo
contrario.

La parte quizas mas ‘preocupante’ es que tancmaotan con menos de 5 intérpretes
con contrato indefinido en toda Galicia, o queéhgae la profesion sea mas itinerante. Con
esto no queremos decir que no ocurra algo simildag demas Comunidades Autbnomas,
sino que pese a tener una buena formacion no sFagesuficientes puestos de trabajo. Es
muy acertado pensar que tras la aprobacion patddg Lengua de Signos se puede generar
mas empleo en la Administracién Publica, y lo de$ que a priori ese era el impulso inicial
hasta que todo ha quedado en algo meramente dusori
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No podriamos hacer un promedio de cuéales son t¢esu@idades Autdbnomas mas
aventajadas en cuanto a puestos de empleo para (He§keriria un estudio mucho mas
amplio y profundo), pero lo que si queda claro ws mp hay una que sobresalga por encima
de otras. Almudena hace hincapié muy acertadaneentas nuevas tecnologias. Muchos lo
ven como una amenaza, pero es mas o menos lo rgisenacurre con la figura del traductor:
en el fondo sabemos que no es algo totalmente taeaftye (0 eso esperamos), pues el factor
humano es el que le da esa perfeccion que las masjain no pueden garantizar.

En el caso de herramientas como Svisual o Bildo moyectos en los que se ha
invertido una cantidad de dinero que parece hab&n@o una buena acogida, aunque
coincidimos con Almudena en el hecho de que lalélmique un ILSE proporciona es mayor.
Y no olvidemos que un ILSE no solo es un mero caoahunicativo, sino que también
cumple la funcién de mediador en la gran mayorislieasos.

En cuanto a cantidad de trabajo, Madrid no seeptascomo una de las peores
Comunidades Auténomas de Espafia, es méasculada menciona a continuacion que lo
MAas preocupante es probablemente la competeneia@sEs aspecto positivo y negativo a la
vez. Positivo, porque obviamente hay personal muglifccado en esta Comunidad, y
negativo porque el ser autdbnomo para esta profesigoriori, no es una de las mejores
opciones. Lo idéneo es pertenecer a un centroraasociacion que gestiones los servicios
en funcién de las necesidades que puedan surgjui@io urgente, una consulta médica para
un sordo, asistir de intérprete en una universidam).

Inmaculada: “La situacién de cada intérprete es diferenteeddpendo de la entidad para la
que trabaje y el ambito en el que lo haga. Haypnéées que tienen contrato fijo con un
ayuntamiento, y tienen un horario y un suefgo. Otros son autbnomos y cobran por
servicios en funcion de lo que trabajen. Por rggleeral la mayoria de ILSE son trabajadores
por cuenta ajena y tienen que interpretar todoul® desde su centro les mandan: servicios
personales, conferencias, cursos, jornadas, Bh.aquellas entidades que ademas se ocupen
del ambito educativo también tienen que interpretsiclases en institutos y/o universidades.
En la Comunidad de Madrid hay bastante trabajo paréLSE pero tienes que estar muy
preparado porque hay mucha competencia y tienesaipges hacer de todo.”

Inmaculada deja constancia de que la situacion de cada neté&mlepende “de la
entidad para la que trabaje” y del ambito. Estoaddbito es una cuestidon poco clara, pues los
intérpretes (volviendo al tema de la competitividddnen que moverse en varios ambitos
diferentes y ser flexibles. Pese a todo, y si déieedo de las entidades, si sabemos que se les
adjudican roles especificos como puede ser el ameldiicativo, quizas el mas concurrido en
muchos de los casos. Desde los ojos de un ILSES sionveniente que el intérprete esté
‘amparado’ bajo una institucidon o asociacion de ftaina que se preserven mejor sus
derechos y pueda ejercer de una manera mas justhisar de las horas. No en todos los
casos es asi y esto lo veremos mas adelant@orCarrasco quien nos hablara de los tipos
de contrato que se estan haciendo en la actugtidagbarte de la administracion publica.
Contando con que esta clase de interpretacioneest@ada hacia personas que tienen una
discapacidad auditiva, se supone que un ILSE delgokzar de unas condiciones mas
favorables que las de otros intérpretes en losicsesvpublicos. Véase que no estamos
incluyendo en ningin momento otra clase de intéepreomo por ejemplo: intérpretes en
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ambitos de negocios, intérpretes de conferencias,Se habla sencillamente de las labores
publicas, dejando a un lado el sector privado.

Formacion personal/actual de un ILSE

Pregunta:¢;, Cual fue exactamente tu formacion? Intenta desdrjbpor favor, una breve
comparacion sobre como ha evolucionado o qué nodedase han introducido en la
formacion de ILSE desde el momento en que empezastespecializarte hasta ahora.
¢, Crees gue es esos cambios son significativos yrgaémente ha habido un avance en
dicha formacion?

Almudena: “Bueno, mi formacién de intérprete la he realzaiempre dentro del &mbito
privado, esto es: he realizado los Niveles de dgion, Nivel Medio y Nivel Superior de
Lengua de Signos Espafiola en la Asociacion de Salel@€oruiia.

Una vez aprobados los tres niveles (tienen duradéourso escolar), he realizado el Curso
para obtener el titulo de Intérprete. Los Nivelester dan la acreditacion ni la competencia
para interpretar; si que dominas el idioma, perdasta el nivel de realizar interpretacion
simultanea.

La verdad es que yo por ejemplo, no he apreciadthasucambios estos afios. Pero tampoco
habia una necesidad imperiosa de cambiar nadaugdagformaciéon recibida es bastante
buena. Inciden siempre mucho sobre todo en el ¢omgpito del Codigo Deontoldgico de las
Intérpretes (fiel al mensaje, secreto profesiomalitralidad en todo momento, etc), lo que yo
creo que hace que las Intérpretes de Galicia segrprofesionales en su trabajo (aparte de su
gran nivel técnicamente hablando). Lo que si hadwun poco ha sido un cambio de actitud
en las intérpretes nuevas, en las nuevas geneeaciBespetan el Codigo, pero veo que cada
vez esto se va relajando un poco mas...”

Olga: “Empecé mi formacion hace 15 afios, realizanddrouafios de lengua de signos e
interpretacién. Entonces se centraba principalmentéengua de signos, psicosociologia de
las personas sordas y técnicas interpretativasdeDegsie empecé acudia también a la
Asociacion de Sordos de Madrid para reforzar. Ahlaranayoria de los intérpretes de lengua
de signos cursan el Ciclo Formativo de Grado Sapesn Interpretacion de Lengua de
Signos. Son dos afnos y tienen mas variedad de ogdnglés, sordoceguera, F.O.L...”

Inmaculada: “Soy ILSE de la “vieja escuela”. 3 afios estud@ii@omunicacién en LSE) y
luego otro aflo mas de ILSE. Todos en FESORCAM. ®agute yo estudié ha habido
bastantes cambios. Afortunadamente para ellos,2laggomociones siguientes a la mia
aumentaron el n° de horas de formacion ya que gags que acababa en junio siempre
decia que hacia falta mas formacion. Posteriormerg@ron el ciclo formativo y en estos
momentos se esta hablando de carrera de grad@abhadsios han sido significativos pero no
Sé si a mejor.

Desde mi punto de vista el ciclo esta mal enfocadezclando interpretacion con guia-
interpretacion. Son muy pocas horas en las queusen el ciclo y yo realmente pienso que
deberia haber 2 ciclos formativos, uno enfocadoeesgmas sordas y otro a personas
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sordociegas, porque al final se sale con unos @m@TWOS Muy escasos y cogidos con
alfileres. Ademas considero que hay muy poco cashbgoractico de verdad.

Creo que hay demasiada teoria y muy poca praetepalLSE que al acabar el ciclo NO han
visto nunca una persona sorda. Me parece que epoiete ser. Lo que si que me parece
positivo es que la titulacién ya esté reconocidses una educaciéon reglada. La idea de la
carrera de grado me parece lo mas correcto paragyigaren nuestra formacion a la de otros
paises y nuestra categoria laboral y profesional de los intérpretes de lenguas orales. El
problema ahora esta en cOmo van a organizar esaaajué contenidos va a tener y quiénes
van a ser los profesionales que la impartan. Estengema muy controvertido en el propio
colectivo de los ILSE.”

La formacion que esta presente hoy en dia es Gidie Formativo de Grado Superior
en Interpretacion de Lengua de Signos que estauwestppor dos afios de estudio, e incluye
también la parte practica. Las tres intérpreteseeistadas se han formado todas ellas de
forma diferente o cambiando algunos matices, nasnjue, a dia de hoy, esta es la opcion
gue hay para poder tener el titulo como intérplete SE. Se procura tocar también el inglés,
aungue puede que ello presente ciertos inconvesiense quiera incidir demasiado en ello.
De ahi que Inmaculada denuncie que el contenida deieva formacion es poco practico.
Dentro de no mucho, este ciclo se convertira enaameera de grado. Como todo cambio
educativo, siempre tendra que haber un periododdetacion al nuevo sistema y no sera
perfecto, claro estad. Pero también es cierto qualelero de horas en practicas deberia ser
superior y que el alumno se familiarice mucho naasal inglés. Al fin y al cabo, la demanda
laboral exige preparacion en inglés, tanto comgedirata de un ILS como si se trata de un
T&I. También es cierto que mezclar ILS con guiaiiptetacidon no es un movimiento muy
acertado, por lo que no sé muy bien si se tragederar al alumno perfecto o al alumno que
sabe ‘de todo un poco’ pero de nada en concreto.

La futura generacién de ILSE habra tocado muclhasitas, pero el concepto actual
es, mas 0 menos, probar todos los ambitos y alesoger un camino de especializacion que
es justo lo que esta pasando estos ultimos afiosuadquier carrera universitaria. (Ejemplo:
alumnos que terminan filologia y, posteriormenteciden adentrarse en otras ramas mas
especializadas como la traduccién, la interpretaciéstudios literarios, formacion del
profesorado, etc.). Tampoco pretendemos haceralajtr de adivinacion, pero si conviene
observar los pros y los contras de toda reformaattia.

Respaldo de instituciones y financiacion/ayuda

Pregunta:screes que las entidades publicas respaldan locserite los servicios que se
deben prestar? Tengo constancia de que la Comunidadadrid ha rechazado en algunas
ocasiones (una de ellas recientemente) proyecto®ados hacia la urgencia sanitaria

para las personas sordas, proyectos concretamemigulsados por CILSEM. La CAM ha

considerado que no era necesario subvencionar esggcto tan interesante y ha alegado
gue ya proporcionaban subvenciones suficientes a SEBRCAM. Cuéntanos un poco
acerca de cOmo se mueven cosas similares a esta
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Olga: “He tenido la ocasion de comprobar que este @erde urgencia no funciona como
parece que debiera. En dos ocasiones, tuve quarlidesde el Ayuntamiento al 112, desde
donde derivan para pedir un ILSE de urgencia yanbdbido forma de conseguirlo. En otras
situaciones, los hospitales, encargados de avifia®@ de urgencia no lo suelen hacer por no
verlo relevante, aunque eso suponga que la pessoda no se entere de nada.”

Almudena: “Bueno, aqui en Galicia, no es que nos concealdm, fpero durante estos ultimos
afos si que se ha notado un incremento en el apaleersos proyectos impulsados por la
Federacion de Sordos, sobre todo proyectos técaans los que he citado antes.

Sin embargo, siempre son proyectos destinados @desonas sordas, lo cual es normal
porque para eso trabaja la Federaciéon. Sin embardgdiora de presentar proyectos pequefios
el apoyo no es el mismo. Un ejemplo: en la Aso6iacle Corufia tuvimos reuniones varias
para pedir al Ayuntamiento que ampliara un pocddgacion destinada a la contratacion de
un Intérprete (juno!) para la prestacion de sersi@ personas sordas. Su dotacion es de
10.000 €anuales;con esos 10.000 € se supone gue un intérprete fitadshjar y cobrar los

12 meses que dura un afo, sumandole ademas ldacgaattiene que pagar la Asociacion a
la Seguridad Social por la contratacion de un fjemlma. Si echas cuentas...mira cuanto
ganaria la intérprete al mes...

Todos los afios presentamos la memoria con loscge\prestados en el afio, (soliamos tener
una media de 4 servicios al dia, todos los diaaginate lo que conlleva durante todo un
afo), detallado y separado en ambitos (médico atidog etc.).

Nos reunimos varias veces, nos dijeron que seiastad.pero finalmente esa ampliacion no

llegd. Aun explicandole lo que estaba ganando térpnete al mes. Su respuesta fue que
claro, al existir la Asociacion, la Federacidnaasociacion como ACOPROS (asociacion de
padres de nifios sordos), etc., no habia dinerotpdos. Y que ademas el Ayuntamiento ya
estaba poniendo en marcha iniciativas como SVist@al,

En resumen, yo creo que se esta invirtiendo muohie@ologia (que no tecnologia til) y
poco en recursos humanos. Y me parece una tonperigue, si se invirtiera mas en
contratacion de personal, ademas de poder prestarservicios, se reduciria el paro en
nuestra profesion. Y, como siempre, los politicos dicen ‘es que no hay dinero’...”

Inmaculada: “Considero que las entidades publicas si respalddnimamente a la
comunidad sorda. Hay que tener en cuenta que #odéehcion que se preste, tanto a los
sordos como a cualquier otro colectivo, conlleva amste econémico que no todas las
administraciones son capaces de asumir y menos &baor la crisis. Los presupuestos son
siempre limitados. Concretamente en la CAM, yo gieque las personas sordas si que estan
bien atendidas en cuanto al servicio de intérpreteefiere. Lo que ti comentas que te dijo
Ivan Carrasco no es que la CAM considerara querame&cesario ese proyecto, sino que ya
se esta subvencionando un proyecto de intérpretésSHE de urgencias cuyo importe recibe
FESORCAM. Es un servicio que en principio ya esiblierto. Otra cosa distinta es que
FESORCAM lo cumpla o no.”

Las entrevistadas nos presentan opiniones un @ispares.Olga afirma que ha
podido comprobar por si misma cémo el servicio dgemcia no tiene un buen
funcionamiento.Almudena, por su parte, afirma que a la hora de presentayeptos
pequefios el apoyo no es igual de positivo y lo sjuqueda claro es que la cantidad de
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servicios que realizan cada afio no es directamprdporcional a la dotacion que el
Ayuntamiento destina a la contratacion de un saiérprete. La cuantia, de hecho, no es una
suma con la que cualquier persona pueda vivir (digzuros anuales), y menos habiendo
realizados varios servicios a lo largo del afio. €xplotacibn. No vamos a emplear
eufemismos de ninguna clase. Por lo menos el Apuetdo en Galicia, como menciona
Almudena, esta invirtiendo dinero en proyectos cddwisual (ver tema ya tratado en el
apartado “Situacion actual de un ILSE desde los dgun ILSE).

Inmaculada guarda una visibn mas realista, y es que los mwsete crisis no
propician la ayuda de Administracion Publica, yctivamente, el servicio de urgencia del
cual hemos hablado ya esta cubierto por FESORCAIVBhi que el testimonio de Olga nos
sirva para ver que no siempre funciona bien esteainéenta y que requiere de mayor
atencion por parte de las personas que lo gestionan

Profesionalidad

Ambito comunicativo: ¢Qué recepcion suele haber parte de la persona por la que se
esta interpretando (la persona que es oyente)? EN&ster Universitario que he cursado a
lo largo de este afio, hemos tenido la oportunidadabservar estadisticamente que todavia
hay un alto indice de desconfianza por parte deaidades como meédicos, jueces, fiscales,
enfermeros, etc., pues no confian en que el intéteresté haciendo bien su labor. Voy a
ponerte un ejemplo que ya he dirigido a los demBASI en otras entrevistas y ese es el de
los inmigrantes: sabemos que por motivos de anadfzdimo, algunos se expresan mal en su
propio idioma. El intérprete, l6gicamente, debe tisderir el mensaje tal cual lo recibe, y si
las autoridades no lo comprendieran, y lo primeraegse puede poner en entredicho es la
profesionalidad del intérprete. ¢Te has encontradlguna vez en una situacion extrema
parecida a esta? ¢Han puesto en entredicho alguea w profesionalidad? Y, lo que es
incluso mas importante, ¢.crees que las autoridadesconfian mas de un ILSE que de un
intérprete de idiomas “orales” por el mero hecho dae no estan oyendo la interpretacion?

Inmaculada: “ En principio que yo sepa nunca se ha puesto eadcitio mi profesionalidad

ni se ha dudado de la veracidad del mensaje trédsnein ambas direcciones. Siempre voy
identificada, me coloco a una cierta distancia deeuestre que “no somos familia, ni
amigos...”, me presento a la persona oyente cotégiete y mi actitud es de un profesional.
En el fondo con eso ya seria suficiente. Si queeedad que en ocasiones la persona oyente
necesita mas aclaracion porque nunca antes hatotdalante a un sordo y a un ILSE jni te
cuento! Una vez si que me criticaron cuando dimume entendia muy bien con la persona
sorda y me dijeron algo asi comoPtges no eres intérpre2&a lo que yo contesté que yo era
intérprete de lengua de signos ESPANOLA y que essopa era de otro pais y por tanto
hablaba otra lengua de signos diferenteh,“s pues no es la misma en todo el m@hdga
sabes la idea que tienen). Yo difeues no, en cada pais hablan su lefigivaya no me
juzgaron tantd.

Almudena: “ Yo creo que un poco si, pero porque la sociedatbsose con los mismos o0jos
que a un intérprete oral. Es decir, cuando vamosuoa persona sorda a realizar una gestion,
la gente del banco por ejemplo, suele pensar gu@sdamiliares, 0 amigos que estamos
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ayudando a esa persona. No entienden que nosatplemente estamos ahi para que se
puedan comunicar, no podemos ni debemos opinacackr nada de lo que se hable, no
podemos rellenar cuestionarios ni escritos, etcpixes mostrar tampoco ninguna emocion
en el momento que estas interpretando, solamestentwciones que expresa las propias
personas implicadas en la conversacion. Entiend® @gio es aplicable también a los
intérpretes orales.”

Este es un tema que siempre se ha debatido. \fa uh@no con el siguiente tema
(estrés emocional y desconfiahpmrque son todos ellos factores que se modigtamo al
otro constantemente. Son equiparables a lo queidke gasar a un intérprete de lenguas
orales, con el inri de que el ILSE cuenta con uganéndice de desconfianza por parte de las
autoridades/facultativos por el mero hecho de qusenpuede oir lo que estan interpretando.
Ademas juegan con menos ventaja, a mi parecer,sytdstimonios de Almudena e
Inmaculada me corroboran el hecho de que si eadsgwnal has de entenderlo todo a la
perfeccion y a la vez mostrar una distancia locgritemente correcta que te permita
interpretar y que el oyente crea que se esta nefiamdo todo correctamente.

Estrés emocional y desconfianza

Olga: “En términos generales, creo que si hay bastanteomtmsmiento y por tanto

menosprecio y desconfianza. En el ambito sanitadbre todo, prefieren vernos como
acompafantes que como profesionales y si el ussamdo no se expresa bien o no
comprende bien nuestro mensaje, el ILSE suele Iserogvo. En cambio, en el campo
juridico o gestiones burocraticas el personal esnespetuoso.

Creo que no estamos equiparados a los demas atEspde idiomas “orales”, ni en
condiciones laborales ni en reconocimiento. Aungpreotra parte, contamos con un grado de
motivacion alto por vocacion por nuestro trabajo.”

También afiade, aparte, lo siguiente:

“Cualquier persona que necesita intérprete estéiezta desventaja por el idioma y cultura
normalmente, pero en el caso de las personas seelasiade la discapacidad. Seguramente
por este motivo, solemos vincularnos mas en losasemo es que no seamos neutrales en
nuestras intervenciones pero si puede que nosypeoms mas por la evolucion de los
acontecimientos. Yo personalmente no siento ningunegaion emocional ni estrés, quiza
porque los usuarios con los que trabajo no merr@es tampoco presion por su parte, pero
Si me preocupo por sus asuntos y procuro hacemnsiegto.”

Almudena: “Pues curiosamente me ha pasado lo contrariadleeés, hay gente que quiere
aprovecharse del hecho de que la persona no oyeofvio ILSE interpreto TODO lo que se
dice dentro del servicio, es decir, todo lo queedio médico por ejemplo. Me ha pasado que
a lo mejor un médico tiene al lado a una residdet@racticas, y le comenta cosas sobre el
paciente sordo.

Yo eso también lo interpreto, y en una ocasion&dioo no le parecié bien. Cuando acabo el
servicio yo le expligué que, si el paciente nodusardo habria oido lo que dijo a la residente,
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con lo cual una persona sorda tiene el mismo dereRitobablemente si la paciente fuera

oyente el médico no le hubiera comentado nadaresldente delante de la persona. Es algo
gue me molesta, ya que se creen que solo vamdasrpratar o que le diga directamente al

sordo. Incluso si estamos en la consulta del médggena el teléfono y se pone a hablar, eso
también se interpreta. Para eso la persona sordarvana ILSE, tiene todo el derecho del

mundo a enterarse de lo que pasa en la consutie, caalquier persona.

La verdad es que he tenido suerte en ese aspecita me he visto en la situacion de que la
persona oyente desconfiara de mi, y de hecho l@jaeas que pueden comprobar en el
momento que el mensaje se interpreta de formaykeljue la persona sorda mantiene un
didlogo coherente con la persona oyente, respotaliario que se le pregunta. Si que puede
pasar un poco lo que dices td, que la persona afés@n un primer momento de si realmente
estoy signando lo que dice, pero puede pasar &joros dos primeros minutos. De hecho,
delante de un juez por ejemplo, dan por supuestmdces I6gico) que voy a ser fiel a la
interpretacién, y por eso firmamos el acta al faaal”

Olga manifiesta que en el &mbito sanitario es donde segwoduce esa situacion de
desconfianza, pues el ILSE se ve mas como un ad@nfe del paciente que como un
profesional. La presion emocional si se producealgunos ILSE mas que en otros y
recalcamos el hecho de que no solo se trata deprietar, sino también de mediar con una
discapacidad y el grado de implicacién tiene quaseesariamente superior. Lo que comenta
Almudena con respecto a servicios en consultasagagais mas importante de lo que pueda
parecer.

Los facultativos, muchos de ellos considerados losr ILSE como ‘bastante
prepotentes’ no solo adoptan a veces posturasedits ante un ILSE (ya sea por
incomodidad o desconfianza), sino que también cambu actitud antes la persona sorda
quien merece preservar sus derechos pese a ngesge.oLa postura délmudena es la mas
correcta sin duda, y hay que interpretar todo I agontece durante el servicio (no lo que se
produzca o antes o después del mismo).

Aspectos linguisticos y enfoque pragmatico

¢ Estas de acuerdo en que los servicios, sean ggibicos o no, exigen que un intérprete

sepa de todo (desde lo juridico hasta lo sanitagor ejemplo) y que esté al tanto de toda la
terminologia que se puede llegar a utilizar en t®leontextos? (contextos que, por otra
parte son extremadamente controvertidos, pues ebiéonjuridico ha sido estudiado desde

hace ya décadas empleando un_enfogue pragmatigCémo crees que interviene la

pragmatica, en un sentido muy amplio, en esta cldseencuentros?

Inmaculada: “ Si es cierto que la profesion de ILSE conllevaéssrunque no se si mas o
menos que un intérprete de lenguas orales. SenjwaBas cosas: El pensar en si vas a
entender bien al usuario o no, ya que como bieessabr temas de cultura, educacion,
localidad geografica, edad... cada persona sogia sie forma diferente. Tenemos que estar
adaptdndonos a cada usuario constantemente. laaqurés podamos tener por llegar a otra
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cita. El contenido de la interpretacion (lo quecganenté anteriormente de casos delicados,
enfermedades graves, violencia de género o viaeamtigeneral, terapias de desintoxicacion,
enfermedades mentales...) también puede generar nesttds. También el miedo escénico
en el caso de conferencias, jornadas....el intiérpie orales esta “escondido” en una peceray
en cambio el ILSE esta subido a un escenario cda & mundo mirando y en muchas
ocasiones con camaras de TV incluidas.”

¢, Como se puede interpretar el tono de una persomraa? Menciono esto del tono porque,
sencillamente, es algo que a priori es importante @n juicio, por ejemplo. También el
registro juega un papel clave. ¢ A través de quétpawse detectan estos dos factores en la
persona sorda para luego proceder a trasladar elnsee al oyente? O incluso en una
consulta médica.

Inmaculada: “Eso genera estrés que tenemos que aprendertraleoren cada situacion. Es
fundamental que tengamos una via de escape quaynods a no acumular esa tensiéon del
trabajo diario, cada uno la suya: hacer deportedgucon amigos, hablar de la situacién que
nos genera ese estrés con algin compafero (new@ded del servicio para no incumplir el
codigo deontologico, pero si explicar como te Esr@nte determinadas situaciones) ya que es
posible que ese compafiero haya pasado por algtarsiynie pueda asesorar y darte algin
“truquillo”...... Por supuesto el tener mas expecia no significa que ya no te pongas
nervioso ni nada por el estilo, pero te da unasaheentas con las que solventar la situacion.”

Olga: “Creo que esta bien saber de mas temas, perogoetas horas de lengua de signos
deberian ser las mayoritarias. La lengua de sipacsvolucionado en este tiempo, pero por
mi experiencia, no se refleja significativamente eémivel de los usuarios, por lo tanto,
aungue el intérprete intente reciclarse con lagdages, debe adaptarse al nivel de la persona
sorda.

En términos generales, si se suele dar por heahelJuSE debe saber un poco o mucho del
tema que va a interpretar, aunque las entidadega grganiza el acto pocas veces o ninguna
da un esquema a priori para poder preparar masnosiea intervencion. Es imposible saber

de todo, desde economia, educacidn, ingenieriagagbm hasta temas policiales, de

deportes... en fin, de todo.

Yo creo que hay dos inconvenientes grandes entlei®nes de interpretacion. En primer
lugar, la posibilidad o no de interrumpir a la @@ oyente que esta hablando para decirle
gue repita algo o que aclare los conceptos quateme@emos.

Normalmente, en los servicios de interpretacionladé€omunidad de Madrid, como son
consultas médicas, o cualquier gestién burocrdtcaen la que esta la persona sorda, la
oyente y el ILSE si que hay flexibilidad como parrrumpir y pedir aclaraciones pero en
otras situaciones en las que se interpreta un@@dia o charla no se suele hacer. Eso puede
suponer un problema, ya que habitualmente no sénitisa ningun guion sobre el tema o0 no
hay tiempo suficiente para comparar o acordar sigionm los usuarios sordos. Aqui viene el
segundo inconveniente, no solemos saber el niveSieo del tema en cuestion que tiene la
persona sorda. Es decir, el ILSE puede tener umrggzertorio de signos sobre un tema pero
como ese léxico no lo comparta el usuario de nawa.sEsto esta relacionado con la
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pragmatica, el objetivo ultimo de la interpretaciésm que el mensaje llegue al usuario, la
utilidad de la LSE como de cualquier idioma esis&® canal para transmitir contenidos.

Por tanto, en muchas ocasiones, aun teniendo w@hbulacio extenso el ILSE se adapta al del
usuario y puede que acabe empleando signos maedasexplicando el concepto en lugar
del signo que corresponda. Esto implica que a veegamos mas alla de la simple
interpretacion. Si efeedbackdel usuario nos dice que no lo ha entendido, iateos
explicarlo para que lo comprenda, cosa que si fa@saotalmente neutrales le corresponderia
hacer al oyente que esté hablando.

El tono en las personas sordas se detecta poptasén facial y el ritmo de su signar. Estos
son dos parametros de la lengua de signos equipsi@anuestra prosodia.”

Almudena: “Bueno, yo creo que en general, cualquier ILSBlquier ILSE profesional que
quiera realizar bien su trabajo, debe saber un gedodo. Esto no quiere decir que tengamos
que ser especialistas en todas las materias, yaniggemos médicos, ni profesores, ni
abogados. Pero si que tiene estar permanentenmdotmada y al tanto de las novedades.
Sobre todo en la cuestién del vocabulario.

La LSE es una lengua muy viva, muy dinamica, tddsslias se estan creando signos nuevos
para cada palabra. Debe conocer también un pdeoglaje de los jévenes, de los mayores
(que no es el mismo, como en el lenguaje oral)e yodios los ambitos posibles. Si yo por
ejemplo sé que al dia siguiente tengo que intexpreta conferencia sobre internet y nuevas
tecnologias (por ejemplo), el dia anterior busdaférmacion acerca de ello. Siempre
intentamos ponernos en contacto con los ponentesjgraplo, en el caso de las conferencias,
pero es algo que suele resultar dificil. Con ld,doascamos informacion acerca del tema, y
apuntamos palabras de las que dudemos cdmo sa.signa

Ahora bien, esto no siempre esta al alcance dealomMuchas veces, sobre todo en los
servicios publicos, puede salir algun tema buramapor ejemplo, del que no tenemos
conocimiento, ni la persona sorda tampoco. Haynalgufuncionarios a los que esto les
molesta soberanamente. Con lo cual, yo creo quéeatd que haber una colaboracion. No
digo que nos tengan que informar de cada noveaad, 9 que pueden mandar informacién
gue puede resultar interesante, ya no solo a lmadanos en general, si no a nosotras como
intérpretes. Obviamente debemos estar al tant@sledvedades en cuanto a vocabulario y
terminologia, pero repito, no podemos ser al misempo abogados, médicos, etc.

En cuanto al tono y al registro, se pueden intéapneerfectamente y, es mas, SE DEBEN
INTERPRETAR. Es decir, el tono en el que una paassmexpresa es muy importante, y en
una interpretacion de una persona sorda muchoTaaso el tono como el registro o vemos
en la expresion facial y corporal de la persona@aa@ue esta signando. Es algo que en la
formacion que recibimos hacen mucho hincapié, y&@ qdemas de reproducir fielmente el
mensaje tanto en el contenido como en la formagrdeb hacerlo en el mismo tono que lo
esta haciendo la persona, no podemos cambiarapioa de lo que se esta transmitiendo.

Y mucho mas por ejemplo a través del teléfono. &uaimto en este aspecto es muy importante
reproducir el tono tal cual, para evitar dar luga&qguivocos. A ver si puedo poner un ejemplo.
Por ejemplo, una persona oyente y otra sorda haddlpor teléfono a través de una intérprete.
La persona oyente le pide a la persona sorda cuegke un favor, cualquier cosa. La persona
sorda responde con expresion comprensiva y amédal] “si, no te preocupes, no me
importa”. Si por ejemplo la ILSE ignora ahi la exqidn de la persona sorda, puede dar lugar
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a que la contestacion sea del todo seca y lineajué puede dar a entender a la persona
oyente que el interlocutor le hara el favor peranddéa gana, cuando la realidad no es asi.

Por eso es muy pero gue muy importante el toncodeava hora de interpretar. Es algo con

lo que yo personalmente machaco mucho a las ILSE&aticas que venian todos los afios. Y
eso, repito, lo vemos en la expresion facial deeisona sorda a la hora de signar. Vemos si
lo dice con cara de enfado, con cara alegre, canpasiva... y eso lo transmitimos a nuestro

tono de voz. De hecho la expresion facial y cofpesauna asignatura muy importante en la
formacion de las ILSE, ya que deben tener muy bespaesion tanto en la voz como a la

hora de signar.”

Aparte de los aspectos linglisticos, las entredéstacomienzan hablando del estrés
gue puede ser producido por varias vias y/o fagt@e cuanto a esto, nos referimos también
a los aspectos mas puramente comunicativos (y quéapto afectan a la interpretacion) y
Olga nos comenta que muchas veces la dificultad sa balla no posibilidad de interrumpir
al hablante para pedir una aclaracién (muy ne@sarn todos los casos) y a esto se le afiade
el problema de la precision terminologica:

[...] el término ‘precision terminoldgica’ hace red@cia al grado en que el intérprete es
capaz de activar —durante la formulaciéon de un ajersn lengua A en otra lengua B- la
terminologia especializada y caracteristica deagistro especifico, como es el lenguaje
financiero, en lugar de recurrir a términos comedimas vagos e imprecisos.” (Gonzéalez
2006: 418).

Esto mismo es a lo que nos referimos, como bus@audibrio exacto entre la expresion, la

terminologia mas exacta posible y la fluidez dehsage. Pero hay una diferencia sustancial
entre cOmo se traduce la terminologia y si se eomocrealidad esa terminologia. Lo Unico
que sabemos es que ambas vertientes confluyen erselo punto, y ese es el estrés o
presion emocional del intérprete.

La formacion de los ILSE siempre ha incidido mu@mointerpretar las expresiones
faciales y corporales, y ello es lo que configurdl @NO, aspecto clave y sin el cual la
interpretacion no tendria el mismo efecto sobreyente. De lo contrario, no habria otra
forma de expresar el mensaje en su plenitud.

Sordoceguera: contexto y complejidades

La sordoceguera. ¢Qué sabes decirnos acerca dgudas intérpretes? ¢En la Comunidad
de Madrid (en el caso de Almudena, Galigiagciben una formacién distinta de los demas
ILSE? ¢(COmMo crees que esta considerada la interecein para sordociegos? Lo
interesante es que, en mi opinion, todo lo que hemelatado con anterioridad con respecto
a la pragmatica y al contexto, en el caso de lodaguintérpretes se complica mas aun.
¢ Estas de acuerdo? Cuéntanos algun caso que hapadovo que te hayan contado otros
intérpretes.

Olga:  “Personalmente he tenido poca experiencia codoseguera. En el C.F.G.S. de
interpretacion en LSE si hay formacion especifimares guia-intérprete de sordociegos. Se
aprende Braille y técnicas de guia e interpretad@yro que desde fuera pensamos que hay
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mas complicaciones para transmitir ese tipo dernmégion, pero por las referencias que
tengo de otras amigas con mas experiencia queayece que estas personas son capaces de
captar informacion como estados de animo de quiengreta o hacerse una idea mas clara de
lo que pensamos del contexto que se interpreta.”

Almudena: “El mundo de la sordoceguera para mi es un muamhrte, porque es muy
complejo. Y con complejo me refiero a que cadagrexssordociega es totalmente diferente
de otra, pero totalmente. Hay personas sordociggasno tienen ningan problema para
comunicarse, hay otras que es todo lo contrarig, dlgunas que llevan asociadas otras
discapacidades de tipo cognitivo, etc. No es queaba una formacién distinta, es que de
hecho la sordoceguera es una asignatura mas denfmdormacion de una ILSE.

Nos ensefian el alfabeto dactilologico en palmaefdifligeramente del dactilologico de la
LSE), LSE apoyada (es decir, la LSE normal perolesnmanos de la persona sordociega
apoyadas en las tuyas), y sobre todo nos ensefiinag de Guia de personas ciegas: cOmo
caminar con ellos por la calle, como indicarles tag un obstaculo, detalles como por
ejemplo no usar perfumes fuertes cuando vamos léas (son muy sensibles al olfato), no
usar crema de manos para que no sea algo incomizdbaaa de cogerles las manos, etc.
También en algunas comunidades autbnomas se eBiseffie, tanto escrito como hablado.

En cuanto a la comparacion con lo anteriormentbodies verdad, todo se complica mucho
mas. Pero se complica porque por ejemplo con laorfeayle las personas sordociegas no
podemos usar un nivel o un registro del lenguajg elevado. Es mas, usamos uno tirando
mas bien a bajo. Por ponerte un ejemplo, una pEasos contd una vez una experiencia
suya interpretando una conferencia a una persodagega. En un momento dado, después
de estar un rato interpretando, el sordociego ta pde pregunté “mira, haces mucho este
signo, el signo de PAIS, pero... ¢qué es un pais?idarme”, y durante el resto de la
conferencia, las dos intérpretes estuvieron intelttaexplicarle a la persona sordociega qué
es un pais. Imaginate la complejidad de intentpliGatle eso a una persona que nunca ha
oido ni visto en su vida. jY en una lengua quesiaduya! Quiero decir, aqui la complejidad
viene dada en este aspecto.

No todos son asi, de hecho en Galicia tenemos gensana sordociega, José Maria Prieto
Lago, que es escultor. Hace unas piezas estupgndasse ni oye. Pero esta persona es muy
especial. Se comunica con su familia a través dardganta, es decir, él pone su mano en la
garganta de su madre cuando ésta habla, y se amanpaifectamente con ella. Con su
hermana se comunica también a través del dactit@ogn palma. Sabe Braille, esta
informado de lo que acontece alrededor, etc.”

Como ya hemos mencionado anteriormente, no sengletahondar en este tema no
solo por su complejidad, sino también porque cuallenos parametros de busqueda distintos
y una mayor especializacion en la materia. No vamaebatir sobre temas en los que el
conocimiento es poco escaso (hablando de la simeqdi@ autora), por lo que resulta de
interés documentarse a través los testimonios aglogbtanto de las entrevistas personales
como de las encuestas.

Hay unanimidad en cuanto al concepto de la dificulincrementada. En algunos
casos no resulta tan complicado, como indica Qjga (la referencias desde fuentes ajenas a
la suya propia), y en otros como el mencionadoAdlorudena que si esta de acuerdo en
cuanto a la dificultad afiadida donde ya no solsigho es dificil de codificar (véase el
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ejemplo por ella expuesto, la palabra PAIS), simeaynbién que significante no casa muchas
veces con el significado y eso se debe, probablEemaincontacto relativo que estas personas
pueden guardar con respecto a la realidad quedesr En resumen, el contexto pragmatico
hace gue todo se compligue mucho mas y que lasedastdel guia-intérprete, en este caso,
sean mayores pues se trata de un contacto muchdsemrial’ o ‘sensitivo’ donde las
emociones juegan un papel fundamental. No poseesj@aplos especificos de cémo
acontece la comunicacion. Hay quien afirma quectd aomunicativo acontece del mismo
modo que con una persona sorda, pero hay también gfirma que los procesos son mas
lentos y dificultosos. Queda un debate abiertaequke respecta a este estudio.

Sugerencias de mejora e innovaciones

Hemos preguntado a las personas entrevistadasnejoéas creen que se pueden hacer
o cuales han sido las innovaciones mas signifiaativque, si lo deseaban, podian relatarnos
el caso mas interesante o curioso en el que hajenpietado. Estas son sus respuestas:

Olga: “No sé si es el mas interesante, pero si curibge.un servicio en el Centro Base de
Méstoles con un chico joven sordo rumano, reciégado a Madrid. Para la ocasion le
acompafd una mujer sorda espafola que iba a hadetédprete entre el chico rumano y yo
para después poder interpretarlo al oral. Yo merénen el momento de todas estas
circunstancias, ya que no sabia a priori, ni quehedo no sabia LSE ni que la mujer se
entenderia con él.

Asi que, alli nos presentamos los tres, en el despde la trabajadora social que nos iba a
recibir. Le expliqué las circunstancias antes deaerpor ponerla un poco en situacion y
comenzamos enseguida las interpretaciones. Lajddiya social hacia una pregunta, yo la
interpretaba a LSE y la mujer sorda la interpretabdengua de signos rumano al chico y
viceversa.

Hubo un momento, durante la entrevista que llamaammteléfono y la trabajadora social
contesto. Le debieron de preguntar qué estabarttiiceEn ese momento, porque la mujer no
sabia cOmo explicar el panorama que tenia delante...

A veces no somos conscientes de que las situactEnéSSE pueden ser extrafias para las
personas que no trabajan en este campo y nos damaot de ello al ver las reacciones que
tienen de sorpresa.”

Almudena: “Para mi lo mas importante es que esta “problearaflo pongo entre comillas
porque no considero que sea un problema en sBaseEg decir, si te pones a pensar, tanto la
sordera como la sordoceguera son unas discapasidade’no se ven”. Vas por la calle, ves
a una persona en silla de ruedas y sabes que de pndar. Ves por ejemplo a una persona
ciega con baston y sabes que no puede ver. Pe wes persona sorda andando sola por la
calle...y no sabes que es sorda. Es decir, yo credagsociedad se olvida mucho de esta
gente, y sobre todo de los sordociegos. De hearogxperiencia propia, cuando nombras la
palabra “sordoceguera” hay gente que se sorprertidepyegunta qué es eso. Cuando se lo
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explicas alucinan por colores. Yo entiendo quenldesiad y los gobiernos no prestan mucha
atencion a estos casos porque en primer lugarmdidaro, y en segundo lugar, lo sufre poca
gente al fin y al cabo. Es muy raro que alguierozoa a una persona sorda y ciega al mismo
tiempo. Deberian hacer mejoras como por ejemplo &g simple como un semaforo. Una
persona ciega puede cruzarlo porque tiene un agsistico, una persona sorda puede
cruzarlo porque ve el semaforo, pero ¢ una persomuaega? Sé que no podria ser viable
adaptar todos los semaforos de Espafia por ejempi), pero es un detalle para pensar.

Para mi lo mas importante es la formacion basiesdel abajo. Para mi es el pilar de
cualquier cambio que se pueda producir en la sadiegoy consciente de que es muy dificil
formar a personas sordociegas, pero si empezansme dgie son nifios, con proyectos
curriculares totalmente adaptados a su lenguajesy forma de ver el mundo, de adultos
podran ser totalmente independientes y mejorar ieumeh su calidad de vida, y también la
de los que estan a su alrededor.

En Galicia hace unos afios se cred algo muy imgertgne ha dado unos resultados
increibles. Se trata del Programa de Voluntariaata pPersonas Sordociegas que ha creado la
Faxpg, con la Técnica Geli Pose a la cabeza dgepto (lleva muchos afios trabajando en
este campo). Se trata de contactar con las persondsciegas de Galicia, y con personas
sordas que viven en nudcleos apartados en el medib Esto incluyé desplazamientos por
toda Galicia de técnicos e intérpretes de la Fedmra para explicar casa por casa la
iniciativa. Esta dirigida tanto a personas sordggsecomo a personas sordas en riesgo de
exclusion. Esta formado por voluntarios, que quignestar una parte de su tiempo semanal a
acompanfar a estas personas en su tiempo de ocio.

Quedan con ellos, van a actividades, salen a pateaompras, a realizar gestiones, a cursos,
etc. Asi las personas sordociegas salen de casasipdecirlo, con alguien que quiere pasar el
tiempo con ellos, se comunican con otras pers@sadecir, disfrutan de su tiempo de ocio. Y
al mismo tiempo la familia también puede tomarsedescanso. De hecho una vez al afio,
normalmente a principios de verano, hacen un emcugallego de personas sordociegas en
algun punto de Galicia. Este encuentro suele inaktividades como navegar por el mar (con
monitores), excursiones, visitas a museos (don@elgrutocar las piezas y experimentar),
acampadas, dormir en albergues, etc. Es decir, comlguier campamento de verano pero
adaptado a las necesidades de estas personagglueotarios acompafandolos noche y dia.

Este proyecto ha tenido muchisimo éxito. Hastauekg de ver llorar a una sefiora mayor
sordociega la primera vez que sus pies tocarorael m

Ademas se realizan cursos de alfabetizacion deetta Faxpg, tanto a personas sordas como
personas sordociegas.”

En la misma linea que la temética de la sordocagsé es una discapacidad bastante
severa como ya hemos ido observando a lo largstds entrevistas. Pero no olvidemos que
las personas sordas son las mas propensas a tasairtbamado Sindrome de Usher por el
cual la persona sorda puede quedarse progresivamiegi. En esos casos entiendo que son
personas que pueden comunicarse mejor que laspsrgae son sordociegas de nacimiento,
pues conservan (siempre y cuando el sindrome hag@e@do en una edad medianamente
tardia) resquicios comunicativos de la lengua dgnas propiamente dicha y muy
probablemente la comunicacién ocurra del siguientelo: que el intérprete recurra a
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comunicar a la PSC el mensaje mediante dactilayogic palma, y que acto seguido la PSC
reproduzca una respuesta mediante la LSE tradiciona

El proyecto que menciomeimudena es de sumo interés y esta formado en su mayoria
por voluntarios. La integracion social no es alge gueda ocurrir de la noche a la mafana,
como quien dice, pero si hubiera proyectos tantadkmes como este, el trabajo de un guia-
intérprete o de un ILSE sencillamente se veriaratde impulsado. Y con esto nos referimos
a todo el territorio nacional. Es francamente ewrante ser testigo de iniciativas de este
calibre, asi que quisiera dirigir de forma extreciaf un sincero agradecimiento a Aimudena
Pedreira por relatarnos este bello proyecto.

Almudena nos relata también un caso que puede ser desmgara el estudio:

“Bueno, la verdad es que tengo muchos casos que rparfueron especiales, bien por
haberme sentido plena y satisfecha con mi profesifaien por la interpretacién en si llevada
a cabo. Pero la verdad es que ahora me viene ab&za& algo que me encantd, que en su
momento me emocioné mucho y que a mas de unalieténpos parecio increible. La Faxpg
celebraba su 25 aniversario. Para ello organizamachas actividades a lo largo del afo, pero
habia una gran celebracion en el mes de novienmb8aetiago de Compostela. Se realiz6 en
un salén de actos de una entidad que ahora lad/eslgue no recuerdo. Era un salon muy
amplio, como si fuera un teatro. Entre los invimth@abia mucha gente de otros paises, gente
sorda con sus respectivas intérpretes de Leng8&des.

Me parecio increible ver como en el escenario hab#épersona sorda signando en Lengua
de Signos Espafiola, mientras una intérprete lopre@ba al oral al oido de otra intérprete
oral, mientras ésta a su vez interpretaba al inglléddo de otra ILSE, la cual volcaba esa
informacion al Sistema de Signos Internacional.

Sé que a lo mejor todo seria mas sencillo si lagna persona signara en Internacional, pero
habia mucha gente alli (la mayoria gente de ageobye todo gente mayor que estuvo en los
comienzos de la Federacion); y creo que nos hagbriedo de semejante espectaculo.
Recuerdo que me parecio increible, algo muy grapdela vez las intérpretes lo hacia todo
muy sencillo. Me parecié un intercambio culturaitht, y la verdad es que viendo algo que
podria parecer complicado que resulté tan sengidmsé que muchas veces las cosas se
hacen dificil por nuestra propia culpa. Alli halbia montén de gente que hablaba lenguas
muy diferentes, habia oyentes, habia sordos, Babdaciegos, habia hipoacusicos... jy todos
nos comunicdbamos sin ningan problema!”

Mejoras e innovaciones seglimimaculada:

“En la CAM desde 2001 que yo sepa se han puesth #rSvarios municipios por parte del
ayuntamiento correspondiente, se ha incrementaddreéro de servicios anuales prestados
por la Consejeria de Servicios Sociales, en el fyurento de Madrid se atiende
directamente en LSE en las Juntas Municipales sied@ados los distritos, hay visitas guiadas
en el Museo del Prado, hay una agencia de segueoseme una oficina en la que atienden 2
personas en LSE, sé que en el aeropuerto pusialguian con comunicacién en LSE pero
aunque lo siguen anunciando ya no existe ese gefvic
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Lo que aqui describe Inmaculada, en este ultinaotagho, nos ofrece una vision muy
clara de las ultimas innovaciones. Posiblementeshisi de los lectores no sabian de la
existencia de la figura del LSE en el aeropueritod8da, una aportacion muy interesante.

Entrevistas presenciales

Se ha decidido mantener las entrevistas en cdasitalidad porque, en el caso de las
entrevistas en persona, no es sencillo clasifasatdmaticas tanto como si fuera a distancia en
el que las preguntas son mas especificas y losvistados pueden cefiirse a un “guién” mas
estricto. En este caso que vamos a analizar ahararereto, lvan nos ofrece una cantidad de
datos muy importante y pretendo conservar los rigasfisativos. Las respuestas son mas
extensas. Se procurara mantener un rigor temagctorna intertextual, y lo mismo sera
aplicable a la siguiente entrevista, la de Ana btuin.

Ivan Carrasco: director de CILSEM

V: ¢ A qué se dedica exactamente CILSEM? (Contando que algunos de los lectores no
lo conocen o no han tenido noticia de los servicopge esta asociacion desempeiia)

Ivan: “Si. Pues La asociacion CILSEM es la Coadora de Intérpretes de Lengua de
Signos Espafiola de la Comunidad de Madrid. La asiei como tal tiene un grupo de
personas asociadas y personas colaboradoras. Tammdté actividades para sus socios y
luego, también, tiene una explotacion de serviqios lo que hacemos es gestionar servicios
de interpretacion para necesidades comunicativeasegn publicos o privados. Ahora, en
concreto, desde hace unos afos gestionamos aligatei ILSE de la CAM de la Consejeria
de Asuntos Sociales. A su vez, realizamos otrasasarcomo entidad (como centro de
atencion social) todos los profesionales que tesesom de personal contratado y tenemos
tanto a personas oyentes que son intérpretes (U6) 90personas sordas que también
desempefan aqui una labor como talleres, curspsjrécaciones, etc. Y mas o menos, eso
es lo que vamos haciendo.

Luego, colaboramos también con entidades privadés que hacemos son acciones de
informacion y divulgacion de cuales son las tadeldLSE y con qué poblacion trabaja y la
lengua que utiliza que es la LSE.”

V: ¢ Con cuantos intérpretes contais, aproximadanmesht

I: “En plantilla, en el centro de atencion soctahemos un total de (aqui en CILSEM) seis
personas contratadas, de las que 22 son intérpyetass tareas, su labor diaria, es de
interpretacion de LSE. Luego, también hay momemostuales en los que disminuye,
dependiendo de subvenciones y proyectos que tersgakhora tenemos un proyecto nuevo,
gue es un proyecto piloto con Caja Navarra poruel lsemos aumentado los intérpretes en
plantilla con 2 mas. Es un proyecto nuevo que dpeéamos ahora con personas sordas en
situacion de desempleo para la formacién y accésmumdo laboral. Me refiero a la

60



accesibilidad comunicativa en LS. Luego, hay mooemuntuales en los que se acaba el
afo, pues ahi la cantidad disminuye un poco, ycasraumenta. Pero, vamos, la cantidad de
intérpretes fija es de 16 en plantilla y luego teas una jefa de servicio, una coordinadora,
un técnico de proyectos, y luego yo que soy ettbralel centro.”

V: De esto no estoy del todo segura pero creo cguialgo mas bien reciente: el nimero 010
de la CAM ahora si que permite que una persona soslicite el servicio inmediato de un
intérprete, ¢,No es cierto?

I: “Bueno, aqui en el Ayuntamiento de Madrid, emjiee es en el Municipio de Madrid y en
la CAM es algo un poco controvertido. Llamando E2,lvas a tener intérprete solo si se trata
de una urgencia. Cuando actia el SAMUR, son etissque se encargan de solicitar al
intérprete de LSE, para una situacidon de emergef@eo, ¢qué ocurre? Pues que este
proyecto, esta subvencion, se ha ido distorsionaondcel tiempo, es algo que llevaba como
12 o 14 afnos pero que desde hace unos 3 afostidadeque lo gestiona ha cambiado el
desarrollo del proyecto.

Y en el proyecto de 2010-2011, la entidad que &ligea es FESORCAM ha quitado en todo
su planteamiento de memoria la palabra ‘urgencaspitalarias’. Asi pues, las personas
sordas en el Ayuntamiento de Madrid y, por extansén la CAM, cuando tienen una
urgencia hospitalaria si llaman al 112 o al 010 N®/&R Madrid), no cuentan con un
intérprete porque no hay una plantilla o un seovit8 urgencias para urgencias hospitalarias.
Es algo que ahora van a tener que volver a impl&ameorque es una pena que esto se haya
perdido. También creo que es labor de entidades |parpersonas sordas como la CNSE y
sus federaciones adheridas, de hecho, la Fedem@eiBordos de Madrid (que cuenta con mil
asociados) es una de las que esta valorando lolder\a poner el servicio de urgencias de
intérprete, ya que ahora no se dispone de él @dienes un accidente y participa el 112,
pero cuando este te deja en el hospital, pues Yyay)d’

V: ¢ Crees, entonces, que la figura del intérpretmimente se estd empezando a valorar?
En 2007 fue reconocida la LSE, y es bastante cuniggie se reconociera primero la figura
del intérprete que la lengua que interpreta (porgee una lengua como cualquier otra).
Por eso, me interesa para el estudio saber cuakss $ido las mejoras mas significativas en
los dltimos 10 afios. La comparativa es algo que etabs emplear a la hora de realizar
cualquier estudio, como ya imaginaras.

Los datos que aporta Ivan son importantes desplentd de vista de la formacion del
ILSE y nos relata de forma bastante detallada go#imos han ocurrido y qué diferencias hay
con la formacion hasta ahora y los cambios queavacontecer en unos afios con motivo de
la reforma educativa:

I: “Si, la verdad es que estamos en un punto dexidh pero también estamos ante un mar de
dudas porque hemos pasado de utilizar una lengaeialgsde el 23 de octubre de 2007 es
oficial dentro del territorio nacional, por lo gya utilizamos una lengua que es oficial, la
profesion esta reconocida desde bastante antesfornfecion y el acceso también. ¢Qué
ocurre? Pues gue nosotros, los profesionales guantios mas de 10 afios, incluso gente que
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lleva 30 y pico afios, somos personas contratadaéaatilla pues que tienen ahora unos 60
afnos y llevan ejerciendo unos 32 afios como inti&rpre

Han pasado de tener una acreditacion, que erall @BSE, a tener que pasar por pruebas
libres o vincularlos a los ciclos de grado supeniéi para homologar la titulacion, para tener
el titulo de técnico superior. Como no podiamo®espa que las entidades de intérpretes, ya
fuera CILSEM, junto con ASOCIDE y CNSE nos recoeoan y acreditaran de una forma
oficial, al final la mayoria de los intérpretes @&%) hemos pasado por las pruebas libres de
FP y tener el titulo de técnico superior para estaigualdad de condiciones. Lo que pasa es
gue cuando ya conseguimos esto, ya tenemos unaal@ogoficial, se reconoce ademas por
reales decretos y por leyes la accesibilidad cocatinb ahora nos vemos en que, por una
cuestion legal, y de tipificacién de nuestra prigfiesel ciclo de grado superior de FP (que es
un ciclo LOGSE) tiende a desaparecer porque la h®@B ha adaptado y no lo ha reconocido
como tal y como nivel 4 tendra que ser una cadergrado universitario.

Acabamos de tener hace 4 dias, un titulo de graderisr de FP, reconocido de forma
oficial, reconocen la lengua de personas sordas rgpglente nos encontramos con que estos
estudios dejaran de impartirse en n futuro comdaguperior o FP. Cuando pase a ser algo
universitario, tenemos un dilema: ¢facultad de adda o facultad de traduccién e
interpretacion?, también necesito otro idioma maslae de traduccion pero, si estd en
educacion, también distorsionamos un poco la fiadlide la profesion.”

Tematica de subvenciones e impuestos:

“Esto ha ido cambiando, claro, ha ido mejorandoo P@s encontramos, por ejemplo yo que
dirjo CILSEM cada vez que hay subvenciones, casusirpublicos, etc. los convenios

colectivos que escogen de referencia y los nivalgsortes brutos, etc. viene a ser como no
cualificado (ni siquiera las partidas estan adeasaghara un técnico superior en

interpretacion). O sea, recibimos partidas commsuxiliar administrativo se tratara.

El coste de salario, seguros sociales e impuestwsJo que te dan no puedes tener a un
intérprete en jornada completa varias horas semsmaimo técnico superior. Esta claro que
en una subvencién, normalmente te conceden un 85% tjgnes que buscar patrocinio o
ayudas externas de empresas pero lo importanteeemigdianamente se aproxime, ya que un
intérprete que nos llega con partida de auxiligs iwostes de seguridad social mas impuestos
llega a ser mileurista. La administracion publiodas subvenciones que saca, el salario neto
es de mil euros como minimo. Pero ahora, hablagasoprofesionales y muchos te cuentan
gue su salaria es de 300 euros con jornada completa

O sea, cada vez que la AP saca concursos, no esl guesto de intérprete sea de técnico
superior, sino de personal no titulado (como dimoiera cursado el grado superior de FP).

Mira, esta es una subvencion que hemos enviadoirasterio para contratar a técnicos
cualificados y es que los importes no ‘casan’ yaxigen que lleve la copia del titulo de FP
grado superior. (lvan me ensefia una copia de Ipsries, nota de la autora)”

En relacion a la tematica de la profesionalidaa givel de exigencia al que se tiene
que enfrentar un ILSE son otras de las realidadedv@n pone de manifiesto:

“Nuestro trabajo es muy especifico y especializga® conlleva una formacion continua o un
reciclaje continuo igual que la dificultad de iptetar ya que otros pretenden que tengas
conocimientos de todo. Luego vas a un juzgado geexgue sepas interpretar todaegjot,

el vocabulario, e incluso los roles que hay dede&bjuzgado, tengo que saber cuando estar
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sentado, cuando me puedo levantar, no puedo @spklda al Juez, no puedo hablar aunque
la persona sorda se me ponga a signar hasta que den la palabra a mi.

Todo eso, yo me tengo que formar y esforzarme @nlaeme y lo tengo que conocer, pero
claro, a su vez es un nivel de exigencia y unaggrofalidad grande y las entidades publicas
deben darse cuenta de que hay que valorarlo @nleto sanitario y judicial respectivamente
y bastante, ademas) porque no solamente jugamosacbeterogeneidad de las personas
sordas que atendemos, sino que también jugamosodor los contenidos y con todos los
significados (en el ambito médico porque afecta satud, y en el de la justicia porque puede
afectar a su libertad, derechos y deberes). Podigeogue es algo que las entidades publicas
tienen que contemplar.

Aqui tenemos un coédigo con los juzgados porquetrastenemos un servicio concertado e
intentamos que la plantilla sea lo mas establebfms incluso consiguiendo tener personal
contratado indefinido (a pesar de que los servigiasllevamos no los sacan a concurso cada
dos afos). Ellos los sacan cada 4 afos y asigeaseescio a SEPROTEC, quienes no tienen
a los ILSE, nos llaman a nosotros pero luego rabtman.

El Ministerio de Justicia no tiene forma de pagdos intérpretes porque estan fuera del
catalogo de los que se utilizan y va a través detesejeria (que en nuestro caso hay que
avisar con 48 horas antes de antelacion) y el flzg&isa de un dia para otro. No se puede
articular asi. Antes el propio juzgado tenia utatle de ILSE para servicio de urgencia y se
pagaba por horas, la primera por importe, luegdahaba factura y cada 3 meses o 4 les
pagaban. Esto ya ha desaparecido y los ILSE comw@ayan a través de CILSEM o
SEPROTEC no cobran nada aunque hayan hecho etiserVi si se niegan a ejercer,
cometen un desacato.”

V: Esta situacion tengo entendido que también seduce entre los intérpretes de lenguas
orales. Entonces ¢ crees que un ILSE esta en mayaremor desventaja? (segun lo que me
acabas de contar)

I: “Cuando desde aqui realizamos memorias de tasvienciones de los ILSE, vemos desde
el centro que hay ambitos puntuales en los queSH lesta interviniendo con una persona
sorda espafiola y sin embargo tiene mayor desvegtegauna persona no residente o no
espafola, extranjera, no documentada, y esta emrntgsventaja la persona sorda. El
juzgado tiene todo articulado de tal forma queesiesita a un intérprete de francés o iraqui o
de rumano el intérprete aparece y lo consiguenefibargo la persona sorda es la g esta en
desventaja y muchas veces ni siquiera se le daslaifidad de solicitarlo porque ya esta todo
el mundo convocado.

Hay personas sordas que tienen habilidades conwaganuy grandes, pero es que hay
personas sordas también (en este pais) que estAagor desventaja que una persona
extranjera.”

V: Cdodigo deontoldgico, ético. Casos complejos, imeidn: persona sorda de Senegal
cuyos signos son muy distintos a los de la LSE, gue mejor ni se parece a los signos de
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la lengua de signos internacional. Cogen al primiatérprete que encuentran, me imagino,
sin reparar en posibles inconvenientes.

¢, Qué situacion similar puedes contarnos y como ayten los alumnos del ciclo a lidiar
con ello? Teniendo en cuenta que la formacién ha okcionado y cambiado
considerablemente desde sus comienzos.

Todos los datos que se procuran recoger estamaglit® hacia la formacion como
condicionante de la creacion de la figura de uérprete de Lengua de Signos. Puede resultar
interesante la siguiente cita:

[...] the Code is — in itself — too stark to tellénpreters how to negotiate the many varied
and complex real-life situations which they enceun{...] In fact this Code-role can
sometimes seem to disable interpreters by encogabem to act in one way when they
know they could be more effective if they actedamother way which seems to them to
contradict the Code. (Tate 2002:375)

El cédigo deontoldgico esta ‘a la orden del didvén nos explica su punto de vista al
respecto:

I: “La formacion es de dos mil horas, aunque epaep corto también abarca el inglés, y
cuenta con 380 horas en empresas. Si que insistimidsvar a los alumnos a ver situaciones
reales complicadas, (el juzgado puede admitir alumno que acompafie al intérprete) para
ver la realidad de su intervencién profesional

El cédigo lo que hace, ademas de encorsetarnobjéamos protege. Pero todos los que ya
llevamos tiempo en esto, usamos el cédigo ético lméégnidad de la persona y punto. Al
intervenir intentamos que la dignidad de la perssorda esté protegida y sea la misma que
cuando entré y salié del juzgado. No hay que afadidla negativo, nosotros como
profesionales, nuestra intervencién ha de ser kR aséptica posible. El acusado (o la PS) si
ha de ser enjuiciado y detenido, que lo sea pairsunstancia no porque la interpretacion
haya empeorado la situacion

La formacién de los futuros ILSE: hay muchos desetjue no han visto simulacros de juicio,
por ello hacemos actividades extraescolares yresaamnos para que acudan al juzgado. Van
5 0 6 personas y ven en directo el juicio. Se hanee plantear que hay que hacerlo.

En cuanto a la LSI (Lengua de Signos Internaciosslirata de un compendio de signos con
mucha expresion corporal y estdn muy occidentadizatbs signos quiero decir. Con una
persona china sorda con el LSI que yo conozco mal@explicar muchas cosas, un sordo
japonés es, por ejemplo, puede ser un caso complparque yo no le puedo explicar “tirar
de la cadena” porque no tienen eso, o el hechauéesig bafio es un bafio sin papel higiénico
porque ellos solo conciben el concepto de “bid&tak cosas tan obvias no valen para gente
gue no es occidental. En el juzgado cuando te dicsted jura y promete, etc etc.” yo tengo
gue decir, “pues mire, Sefioria, yo no juro porgste eefior no esta entendiendo lo que aqui
sucede”.

Ante la duda, mejor la dignidad de la persona aersgeon el codigo ético.”
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Como se desenvuelven los alumnos en practicdsgiorado todo ello con el ambito
juridico. Lo que si deja patente es que hay cagesoqurren con personas espafiolas sordas
gue son inadmisibles:

“En el caso de la formacion de los ILSE es algo tawgan en ver, y muchos de ellos por el
temor a los juzgados es un ambito que tardan tieenpeer, el médico, educativo y social si,
para ello no habria problema (o no suele haberlo).

Repito, el problema de los juzgados es que avisagl enomento de que necesitan a un
intérprete para una persona sorda extranjeragsesintérprete no lo podemos proporcionar en
el acto, esa persona sera extraditada al dia stguee su pais de origen. Persona sorda
subsahariana, asustada, no tiene comunicacionfamiible, y es analfabeto. El intérprete
intenta ejercer y la persona sorda ha sido exadalial dia siguiente y le mandan a su tierra.
Pero también hay situaciones similares o muy pdasaton sordos esparioles, lo cual resulta
increible, nosotros con la parte de los profesemahambién nos preocupamos mucho,
intentamos insistir a los juzgados para que noandigs tiempos reales. En el caso de la
persona sorda, las entidades que dinamizan totks @ssas y, puesto que tienen tanto que
abarcar, no tienen tiempo para estos temas, pehayque olvidarse de ellos. En el juzgado
pasa una persona sorda posiblemente cada diezpeai@shay momentos concretos en el
trimestre que dos veces por semana una persona pasa por el juzgado, ya sea por un
juicio o por una mediacion o una asesoria. Hay sihmcion de indefension, la PS esta
asustada (porque se trata de ambito muy formal tpa el mundo lo conoce) el ILSE se ha
adiestrado con los afnos, o se supone, para ay@dar@ersona.”

V: Estudios de pragmatica y/o linglistica comunioa: una persona sorda, tiene un
registro dificil de clasificar (insultos, informatomo en una comisaria), ¢como responde,
por ejemplo, un sordo imputado? Personas que stditiel servicio, ¢cOmo se comportan
con vosotros, confian en vosotros? ¢ Confian ende interpretais?

El contacto previo con la persona sorda debe genera especie de vinculo que es
importante para el intérprete, para valorar conmé &8 comunicacion. Esto es algo que
diferencia seriamente a un ILSE de un intérpretieniguas orales:

I: “Entonacion: el intérprete cuando llega al juzgdde familia, por ejemplo) suele tener que

mediar con el tribunal para que le quiten las expas la persona sorda, hay q avisar al
abogado defensor del sordo que suele ser de adicpyppio interprete le tiene que decir que

si esta esposado no podra comunicarse. Se lagqoatafin. En el caso de la interpretacion a

veces necesitamos un poquito de tiempo para sggmaél o con ella y ahi avisas al juez 0 a

la fiscalia, “voy a hablar con él/ella para ver cose expresa”, cual es su estilo, etc. Hay una
forma prescriptiva de como signar y una descriptilegpende de cdmo ha sido su ambiente
familiar, etc.”

Lo que va a explicar Ivan en cuanto al registnmulestra que si se puede adaptar, pero
gue esa adaptacion ha de pasar necesariament&s del intérprete. Es decir, en parte se
estd modificando el mensaje y, quizds, no se eastéudiendo del todo fielmente.
Supuestamente, el registro debe ser traducidoutdl se presenta, es decir, tal y como la
persona lo esta expresando pues puede dar indigoicativos (pragmaticos) que pueden
cambiar el transcurso de la comunicaciéon. Lo guém lgxpresa es que entonces si hay un
ciertorictus cooperativista, en el que permite que la persomdascambie sus expresiones y
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perciba que se estan dirigiendo hacia su person&omea educada (como veremos a
continuacion):

“Tiene que haber ufeedbackluego ya pones la entonacion, tu tono de vozssel igual a

lo que expresa la PS. Nosotros hacemos mediaciércuttural porque la persona sorda es
una persona que posiblemente ni hable de usted,yoesi responderé hablando de usted
porque Yyo si conozco la comunidad oyente y tengoagiecuarme a ello.

Luego cuando me dirijo a la PS le hago ver quet&nehablando de un modo muy educado y
le hago un signo que es el de “usted”. Se enfat@ma que aunque la PS diga td, yo lo
traduzco de usted. La dificultad es que interprgtaacerme entender por ambas partes y que
mi intervencion se tan aséptica que si yo no hahiervenido, hubiera pasado lo mismo que
con mi intervencion. Lo consigo intentando ser demnsparente (porque hay momentos
puntuales en los que tienes que interrumpir), psmtambién le pasara a los intérpretes de
lenguas orales u otros idiomas.

1993 desde ahi ejerzo, y hace poco estaba intenpieeia detencion de una mujer sorda, ella
lloraba y yo interpreté de forma emotiva asi que aue transmiti al tribunal lo mismo que
queria transmitir ella. Pero, qué pasd, que meutirdouen rato discutiendo y me produjo
estrés y ansiedad porque no le querian quitarsipgsas... y a ver en qué cabeza cabe que
una persona que se comunica con las manos estadapo

Solicitudes de los servicios: se producen por sarias (mail, teléfono, video llamada, sms,

etc). El coste del servicio es gratuito para latleBen un justificante que se rellena, va a una
base de datos de la CAM que contabiliza cuantadosohay registrados (1'863 personas

sordas al afio aqui en CILSEM atendemos).

En el caso de personas oyentes, no conocen muyablahor de los ILSE. En cuanto a las

PS, el 95% de los casos es una relacion bastaatte yyconocen el codigo ético asi como el
perfil. Avisamos a la PS de que todo lo que signeser interpretado, por lo que no deben
decir “las cosas en voz alta”, la LS no es algegud y no puedo susurrar al oido, claro. Pero
también hay sordos con discapacidad mental y aigyliegan sin la medicacion y vienen un

poco agresivos, asi que hay que saber mediar @orNesmalmente suelen ser agradables
todos y amables, por lo general.”

El caso de la persona esposada no podriamosigadtf siquiera en base a un
supuesto desconocimiento. Es ya un caso de fatt@leta de adaptacion y de no aplicacion
de pura légica. Desde cualquier punto de vista lteesconsiderablemente indignante
comprobar que estos pueda producirse en el afioy204tb alimenta la teoria de que al igual
gue existen fuertes avances, hay enormes retroddsosmos a debatir esta clase de temas,
pero no vamos tampoco a excluir del todo comergarige consideremos necesarios a modo
de denuncia.

V: Bien, para ir ya casi terminando, ¢crees que hayas concienciacidon sobre como

interpretar, (casos como los que ocurrieron en latgrra y que, desde entonces se exige
gue el intérprete tenga una titulacion que acredigge tiene las capacidades y facultades
suficientes para interpretar), la nueva generacioesta siendo formada para casos

complicados, para una realidad en la que la profasj quizas siga sin estar bien valorada o

reconocida?
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Es importante el exigir una experiencia demostrabh ambitos publicos. No
olvidemos que paises como Inglaterra han tenidopqudecer accidentes de suma gravedad
antes de exigir una preparacion fehaciente delgraée que entra, por ejemplo, en una sala de
un tribunal. Que se exija en una asociacion yarepaso. El siguiente paso seria que las
entidades publicas también optasen por lo mismodmplo en el ambito de la traduccion
jurada) y que se valorara la titulacion de Técr8operior en Traduccion e Interpretacion no
como personal de nivel 3 (es decir cobrando el mep@asi minimo con estudios
correspondientes a Bachillerato). Pero estos smadede denuncia que pueden desviar un
poco la intencionalidad de este estudio, por lorguegamos a incidir mas en ellos.

I: “Yo mismo he pasado por el ciclo de grado sugelhe visto cOmo eran mis comparieras
con 19 afos y he visto cdmo se formaban. Para angrato lo que se contaba y ensefiaba.
Aqui nosotros cuando ofertamos plazas y vamos #@atan la difusion es primero interna
entre nuestros asociados y luego también a losjaddwres de centro de trabajo como
promocion interna pero a su vez dependiendo dedtpubay que pedir un minimo de 3 afios
de experiencia. Sabemos que es mucho pero si g6 gge cuando te encuentras con
interpretacion ante publico o interpretacion plblécsecas, que van a ser ambito medico y
judicial o educativo, etc. exigimos que los afiosegperiencia sean reales. En el caso de
contratos de compaferos que han hecho aqui lascpgchacemos un contrato para que
durante el mismo tengan formacién continua. Asi@oder como son los ambitos, etc.

La formacién se queda corta en horas, pero buanan e€iclo de grado superior, y 380 horas
de préacticas que dan para mucho siempre y cuasdiaran aprovechar.

Los medios audiovisuales: interpretamos documesjtafgara la tele, enstreaming
interpretamos textos también, y hay gente que he masiquiera mirar a camara, y ahi no
habria problema porque ahi se puede cortar, peronaninterpretacion simultdnea no se
puede repetir algo.”

V: ¢ Para la interpretacion de sordociegos hay urmarhacion aparte?

I: “Dentro del GS hay un médulo bastante exten$orpa para ser guia-interprete (susurro,
en palma, apoyado, etc.). ASOCIDE otorga los sexwide guia-interpretacion, pero bueno,
los casos de sordoceguera en Espafia son muchos me@ados de los sordos. Nuestros
servicios de intérprete no son de acompafiamieatods interpretacion, por eso remitimos
algunas peticiones a ASOCIDE.

Los costes ahi si que son mucho mayores.”

V: El Centro de intermediacion telefénica, SERTEIme ha dicho que, lamentablemente,
no han podido contestar a mi encuesta, por ello i remitido a otras asociaciones,
vosotros entre ellas. ¢ Qué sabes decirme acerastieorganismo de asistencia telefénica?

I: “Nosotros trabajamos con el antiguo centro dermediacion, mediacion telefonica, o via
fax e incluso sms. Te cuenta y te explican, lagwssorda debe ponerse en contacto con
nosotros, pero preferimos que nos mande un mail taxt Es un servicio mas, a veces es
incbmodo porque hay veces que lo que interpretde ratiendes bien, la persona sorda nos
llama o nos cuenta cosas que le suceden, tenemess lide servicio de video llamada
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(moviles especificos) y ellos necesitan tener wmo doble camara, l6gicamente. Recibimos
de 1 a 3 video llamadas diarias

Svisual de CNSE es que es un servicio lento. Lorgquene gusta es el anonimato, no me
dicen a veces el nombre de la persona a la quelete. Tenemos a gente que trabaja para
Svisual de CNSE (2 concretamente) y otro que taapaia el servicio de intermediacién del
IMSERSO de SERTEL, y eso para nosotros es unaialpgrque se trata de un intérprete
mas con puesto de trabajo y que pertenecen a owestiro.”

Ana Marroquin

Tal y como me ha comentado Ana, su experienciaodatérprete es “desde siempre”,
pues al ser hija de padres sordos siempre ha estizdpretando y formaba parte de su vida
cotidiana. Por tanto, interpretar siempre ha s@@ @lla algo natural y, I6gicamente, innato.
Ella aprendié antes a hablar en Lengua de Signesqguespafiol oral. Aunque el objeto de
este estudio consista en cefiirse en los Ultimas afies, haremos una excepcidon porque se
trata de una persona con una amplia experienciagséeara algunas claves que nos serviran
para poder comparar la situacion de un ILSE hace deaveinte afios. Tras unas breves
preguntas aclaratorias, se procurara dar mayotabede

V: Bien, con esta premisa, vayamos a aspectos né@sitos: ¢Cual era la figura del
intérprete de Lengua de Signos cuando ta te intrgidie oficialmente en la profesion?
¢, Cual era exactamente la situacion de un ILSE y gia&tores influian en la profesion?
¢Cudl era la acogida, por aquel entonces, de un B.-$or parte de los médicos,
especialistas, letrados y por parte de cualquigaoautoridad?

A: “¢Te refieres a cuando empezo a existir realmehtcuerpo de ILSE o ya a cuando
interpretdbamos para personas sordas (aquellasnpsrgue podiamos interpretaP@rque,
claro, el cuerpo de intérpretes existe en realidasde 1987 (como tal). Antes, los que
podiamos (los profesores, hijos de padres sordasnos los que desempefidbamos esa
funcién.”

V: Precisamente a eso me refiero, al momento desideual ya se reconoce este cuerpo de
intérpretes de LSE (lengua que no olvidemos que feeonocida oficialmente en el afio
2007). La pregunta estd enfocada hacia la comparatgue se puede hacer del cuerpo de
ILSE actual con el cuerpo de ILSE que fue tu puntte partida. En la actualidad, parece
ser que se tiene mayor constancia de la figura dseeintérprete, aunque se generen
episodios que son provocados por el desconocimiel@osu labor. A grandes rasgos, se
podria decir que existe un poco mas de conciendagi, digamos, que ese desconocimiento
(que se sigue dando en muchos casos) se ha redusidpoco y las autoridades entienden
mejor como trabaja el ILSE. En base a todo esto,deesuponer que cuando tu te integraste
en este cuerpo (ya reconocido y establecido) lasd@mones de un ILSE debian ser mucho
menos favorables que las de ahora. Haznos un bresieozo de esta vision panoramica del
ILSE en el 87.
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A: “Pues, basicamente, nada que ver con lo quahasa, supongo. Pues, fijate, por ejemplo,
a lo mejor ibamos al médico con una persona sotdaigs que estar un buen rato explicando
desde el principio quién eras (soy intérprete ygoeron esta persona que es sorda, usted, por
favor, procure hablar despacio, etc.). Muchos tgestaban lo siguiente: “No, no, seforita, si
yo ya le conozco porque siempre viene aqui y yas® hablarle. Quédese tranquila que yo
con él me entiendo perfectamente.” Acto seguidbldtea con el paciente sordo y le decia a
voces “mira, que te tomes esta pastilla’. Eranasitnes embarazosas porque luego la PS te
miraba y te decia “jque no!, jque no!, que quiene qe interpretes tu”. Y claro, ante esa
peticion ya tenias que decirle al médico “oiga, fawor, que no es lo mismo si no interpreto
yo”. Pero el facultativo seguia pensando que nmecasario.

En resumen, muy dificil todo. Nos costé muchisimiohacerles entender que lo que
interpretdbamos era OTRO IDIOMA, hasta les deciaquas imaginaran que la PS estaba
hablando en inglés (por poner un ejemplo). Y estsolo pasaba en una consulta médica,
sino en todas partes, donde fuera que iba a ietargr

Sorprendentemente, lo que esta contando Ana n@uexe sonar como algo nuevo.
De ahi que hayamos dejado esta entrevista en Ultigaw, porque tras haber comprobado los
muchos otros testimonios de intérpretes que stezecomo tales en la actualidad, nos
encontramos con que todavia hay un retroceso.€&siepgue haya un mayor conocimiento en
otros ambitos, pero en lo que respecta al sanipp@lsiamos facilmente hacer un balance y
comprobar que la situacion no ha evolucionado teotoo esperabamos.

V: Por lo que dices, entonces, parece ser que i@dnfgyulo comunicativo (persona sorda —
intérprete — oyente/hablante) siempre se veia a&@of en cualquiera de los casos, o
interrumpido y no precisamente por la persona sorda

A: “Por supuesto, eso se debia al desconocimi€i&wo, que no tenian culpa tampoco de no
saberlo. Yo estuve trabajando en la Confederaciriddal de Sordos de Espafia (CNSE) y
de ahi recibiamos las llamadas de quienes necasitlservicio de interpretacion. Solia ser
de un dia para otro, claro, sobre todo si se t@athb llamadas desde juzgados que son
urgentes porque la persona sorda necesitaba caar@® a un ILSE. Era dificil entrar en un
juzgado y explicar continuamente cual era tu lglaoinque parezca obvio que una persona
sorda necesite de un intérprete para poder conmsmjcaLo mas frecuente era que te
confundieran con un familiar y no pudieras ponarieterpretar a su lado.”

Como conclusion a esto ultimo, entonces, ahokebériamos poner de relieve que
después de mas de 30 afios si deberia haber desipase desconocimiento por parte de
los facultativos/médicos. Pero, diplomaticamenteldredo, no podemos acusar a nadie pues
la conclusién es que la comparativa con la que Bguadido empieza a perder fuerza. Mas
adelante si veremos atisbos que denotan una ni{egisando de la actualidad).

V: Bueno, quizas lo increible es que hoy en diasggan dando casos de desconocimiento.
No es que la profesion (desde el momento en que remonocida oficialmente) tenga
mucha antigiiedad, pero ya te comento que casos @dos al que me acabas de relatar se
siguen oyendo por parte de otros ILSE que trabajan activo. Alun asi, y por lo que he
podido comprobar hasta ahora mediante otras entséas mas las encuestas, los ILSE
agradecen mas el interpretar en el entorno juridigoie en el sanitario. Quizas se deba a
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que es un entorno mucho mas formal en el que sentgie (al menos hoy en dia) mas
comodos. Queda claro que el desconocimiento era ADTEuando ti empezaste a ir a los
juzgados por urgencias.

A: “Bueno, poco a poco la gente se iba mentalizamdpoquito, por lo menos hasta donde yo
sé (que es cuando dejé de ejercer como intérpketaro, ahora no sé muy buen como sera,
pero a juzgar desde donde yo empecé hasta cuamdimée pues se notaba ya muchisima
diferencia e incluso un mayor interés.”

V: ¢ Y cuantos intérpretes erais mas o menos, para ggtede, digamos, emergencias (el ir
inmediatamente a un juzgado)? ¢De qué plantillapmbsia, o mejor dicho, de cuanta se
disponia a la hora de llamar a alguien? Cabe destaque, a dia de hoy, hay mucha gente
titulada en este sector, entonces sé que los int#gs disponibles en los centros que he
visitado son bastante amplias o al menos si quedemecubrir casi todos los servicios en la
mayor brevedad posible.

A: “Vamos a ver, cuando empez6 ya el servicio dérpretes por parte de la Confederacion
Nacional de Sordos de Espafia, pues me pareceauescomo unos 20 aunque no recuerdo
bien... pero, vamos, mas o menos era eso. La magmaniaos hijos de padres sordos.”

Lo que si ha quedado claro es que habia menosnpémentro de la profesion, era
algo menos profuso que hoy en dia. Ahora hay deesilLSE titulados y pocos puestos de
trabajo. Antes habia menos intérpretes y unos gsiet trabajo no muy bien definidos y
contando siempre con que la profesion no era cdaam absoluto.

V: Os llamaban segun la disponibilidad de cada usoipongo.

A: “No, bueno, digamos que segun disponibilidadyale. Pero empez0 a existir este servicio
porque por fin la Comunidad de Madrid nos subverat@, si no, no hubiéramos podido
existir. La funcién era por ejemplo que el Coled® Sordomudos enviaba a profesores que
hicieran de intérpretes y la Federacion de Sordssemviaba a nosotros sus trabajadores, a
los administrativos, la Asociacion de Sordos nosdaba sus administrativos también. Y se
hacia asi, como se podia. Y si no habia intérppetes la persona sorda se defendia como
podia (con la ayuda de su madre, hermana, pades fyera...).”

El funcionamiento de movilizacién de intérpret@sdvolucionado a este respecto, y
asi nos lo ha explicado Ivan, aunque a dia de hygg hna gran laguna todavia debido a los
clasicos fallos de ultima hora (véase el pedir &k para un juicio de un dia para otro) o el
servicio de urgencias de FESORCAM que ha empegradtalta de control.

V: Este ultimo caso se da con mas frecuencia (alnog a dia de hoy en Espafia) en las
interpretaciones de lenguas orales. A ver, moviémol® ya hacia aspectos mas practicos y
especificos, ¢podrias relatarme alguna situacionedouaya sido complicada a la hora de
interpretar? Cualquier ejemplo que puedas aportas Enportante para este trabajo, y me
servira, a modo de comparativa, para ver que pasddy en dia.

A: “Hay tantas cosas... han pasado tantos casos assosh.. Pues, por ejemplo, recuerdo
un caso concreto y creo que fue cuando aun ndaxeisservicio de intérpretes. Me paso que
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me llamaron de una comisaria porque habia un tipch@bia pasado toda la noche alli en los
calabozos. Me dijeron que esa persona era sordanepesitaban a alguien que tradujera lo
gue decia porque la policia no se enteraba deynhdhaia que leerle sus derechos, etc.

Entonces fui alli, donde me dijeron que lo primgue debia hacer era leerle sus derechos (yo
le insistia al policia que no me hablara directamenmi, pero bueno, ya que era a la otra
persona, la sorda, a la que debia dirigirse). Yyahfue un largo rato explicando de nuevo
todo lo que ya te he dicho: soy intérprete de langdgi signos, no hable muy rapido, etc etc.
Méas 0 menos me contaron de qué se le acusabadal &pa un robo de algo y después darse
a la fuga habiendo saltado una valla o algo simidgun vecino avisé a la policia, y los
demas salieron corriendo y él se quedo solo dertala que la policia le cogié.

El chico debia declarar de alguna manera, asi gqupango a signar con él, a hablarle, y al
cabo de un rato comenté a la policia que estaliartbassegura de que esa persona no era
sorda. Por lo visto muchos se han librado de eseeraale tener que prestar declaracion en
una comisaria. El chico pues lo intentd, lo queapssque se comunicaba con unos gestos que
no eran normales y estaba claro que no era extoap@que la documentacion la tenia la
policia. Por tanto tan solo quedaba una posibilidag mentia.

Pero claro, es que también ocurre muchas veceemles familias de antafio las personas
sordas eran tratadas como si de retrasados setrBtdonces, en pueblecitos o en aldeas e
incluso aqui en Madrid (en La Rosilla, sitios maaiges de chabolas y demas) la gente sorda
tenia una forma de signar muy ornamental, o meghrod‘muy de andar por casa”. Por eso
digo que habia veces que no estabas seguro de [see®na te estaba engafiando haciéndose
pasar por sorda o realmente su lengua de signoswrgero que muy basica y personal.

Estoy segura de que todavia existen casos com®asiaueblos pequefios de Espaiia.”

V: Bueno, también es cierto que esta es una lengoano cualquier otra, y si en los demas
idiomas siempre introducimos nuevos vocablos aungean inventados y solo se manejen
en un circulo especifico de conocidos, sabemos tpuéengua es algo cambiante y en
continua evolucién/alteracién. En fin, imagino quei todo esto que me estas contando
pertenece al universo de un ILSE en el 87, aproxmaanente, entonces ¢,coOmo se aprendia
Lengua de Signos para ser intérprete si no se eija e padres sordos? Es decir, ¢con qué
formacién contabais?

A: “Escuelas habia, pero muy poquitas. Se ense@alfa Confederacion de Sordos, pero es

gue en realidad se trataba de una formacion pafagares. Por ejemplo, mi padre ensefiaba a
los profesores que ensefiaban en los colegios else@ara personas sordas. Pero claro,
imaginate la comparacion a como es ahora, que s que aprender quizds mediante un
cursillo acelerado, de los gestos mas normalesanoentales. Y los hijos de padres sordos

por supuesto eran los que mejor podian interpetaadie, ellos si que dominaban ese

bilinglismo a la perfeccion. Pero bueno, tambiéiaveasos de nifios de 4 o 5 afios que
interpretaban para sus padres y eso era un cgsacorpreocupante.

Bueno, si aparecia un extranjero que debia deataram juicio pues te llamaban a ti y se
pensaban que tenias que saberlo todo, por muyqresduera el dialecto que esa persona
hablaba. La primera pregunta de alguien que deseoesto era siempre (y creo que lo sigue
siendo): “ah, pero la lengua de signos ¢ no es jgaral todo el mundo?”.”
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V: ¢ Te puedes imaginar el caso de un extranjero quene y que es sordociego? ¢Qué me
puedes decir acerca de la sordoceguera? ¢(Cémo sada el ILSE de aquel entonces
para ser guia-intérprete? ¢ Existia algun curso esfiieo?

A: “Pues si llegaba el caso de un extranjero soegoc habia que interpretar como fuera,

claro. Habia que intentar razonar. Hombre, yo cgnanente, estando en la Confederacion de
Sordos, pues lo tenia mucho mas facil porque ex@mgamismo que daba fe, es decir, la gente
si entendia que si no sabiamos nosotros como leceervicios, ¢,quién lo iba a saber por

aquel entonces? La persona oyente se implicabantotte y ya decia “vamos a ver, ustedes
(los intérpretes) tienen que intentar averiguadd@iede viene esta persona sorda, qué familia
tiene, su situacion, etc.” y claro, en la CNSE &ads todo lo que estaba en nuestra mano
para entender y averiguar cuantas mas cosas mesir goder ayudar a ese extranjero que
podia perfectamente ser de Senegal y sordociego.

No sé, digamos que los intérpretes de antes estébampoco, mas 0 menos, especializados
en algo. Entonces, por ejemplo, si yo estoy eslieain en educacion o en medicina, pues es
mas logico que me llamen a mi antes que a unanEKgee es de campos administrativos.
Por lo que tengo entendido, hoy se procura espacedizado en un poco de todo, pero que
siguen exigiendo que sepas de todo también es.ciot lo que este aspecto no ha cambiado
mucho...”

En casos extremos como el de un extranjero s@goces algo que también
Inmaculada nos ha explicado. El rechazar interppiade ser motivo suficiente como para
que se acuse al ILSE de desacato, lo cual es €animas si existan otras soluciones hoy en
dia, pero lo que esta claro es que antafio el neté&mo podia rechazar a un servicio bien
porque no le estaba permitido, o bien porque ndahakdie mas que pudiera hacerlo en su
lugar.

V: Si, lo idéneo seria tener a un intérprete quetegera muy especializado solo en una
cosa, y entonces, tener a un intérprete para cadacc Pero eso no es posible, primero
porque si no se generan mas puestos para un ILS&,puede haber muchos en una sola
plantilla. Segundo, el hecho de que haya pocos poesle trabajo hace que los intérpretes
adquieran cuantas mas destrezas mejor y sepa lidiam muchos campos de conocimiento
a la vez. Esto, seglin como se mira, y a mi juitiene su lado buen y su lado malo.

A: “Bueno, asi es. Yo misma me estoy acordandoudmdo estuve interpretando para un
curso del CSIC, un curso rapido de tres dias pam persona sorda. Eran temas de
investigaciéon y yo no tenia ni idea, no entendi@anési que hablé con la persona sorda y le
dije que no se preocupara, que si realmente nma@iatalgo que me lo preguntara a mi. Y
menos mal que no necesitd de muchas aclaraciorrgsiegpgyo no tenia ni idea de como

traducir esas cosas.”

V: Cédigo ético, ¢lo respetarias en caso de maledigo?

A: “Yo considero que si esta habiendo un malentbmdsi debo intervenir sobre todo si
ambas partes no logran entenderse. Ahi el falldg@ser mio, de que no he traducido bien,
probablemente.”
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V:Y ¢Por mucho que hayas traducido de forma liteyafielmente el mensaje, como dicta el
codigo?

A: “Pero, ya sabes, la Lengua de Signos NUNCA tesal. Bueno, y aunque lo sea, hay
personas sordas que entienden las cosas de otexan&m resumen, yo por supuesto que
siempre he procurado ser imparcial, pero de algnamera si he intervenido en mayor o
menor medida, sobre todo debido a esta clase denteatlidos. Y eso no es ponerse ni a
favor de uno ni de otro.

Para mi no es saltarme el cédigo, en este case desgo que no, cada uno tiene su cédigo
ético y eso es asi.

Hay que procurar evitar la complicidad, pero amiespracticamente inevitable. Un ejemplo
es que antes se solia decir al sordo lo que nadiglgia en un juicio, al igual que lo haria un
abogado defensor (que no esta nada bien hacerlsupaesto). Pero si era muy frecuente,
totalmente. Cuando yo era intérprete he ido a maiskovicios con una persona y al final es
inevitable crear un vinculo, una amistad, coingaia juicios, etc.”

Este ultimo aspecto merece de un comentario yueseq precisamente lo que se ha
debatido en estos ultimos afios en multiples engayoparte de traductores, intérpretes, etc.
Es el model@mdvocacyaquel que hace que el intérprete se inmiscuya e de un abogado,
aconsejando a la persona que debe interpretar kotue debe y no debe decir (0 como debe
decirlo). Que antes se hiciera resulta hasta olp@m la formacién que hoy en dia se recibe
es precisamente para evitar esta clase de conduetpuede llegar a generar dafios en la
imagen del intérprete y en la propia profesion.

V: ¢Has empleado alguna vez recursos adicionalegagdagrar entenderte con la persona
sorda? ¢ Qué me puedes decir de la interpretacidefémica?

A: “Si, he utilizado a veces dibujos. Ellos si lblizaban mas, los sordos quiero decir.

Muchas veces, en los juicios, pedian a la persordagjue diera los detalles especificos de
un accidente de tréfico, por ejemplo, en el que day relatarlo siempre todo con pelos y
sefales.

El sordo intentaba explicarlo lo mejor que podi&omo lograba dar detalles tan minimos al
letrado y ya pedia permiso para coger un boligyabapel y empezar a dibujar el momento
exacto del accidente, robo o lo que fuera.

En general no he encontrado dificultades para caratme de forma normal.

Lo ultimo que conozco al respecto es el centrontiermediacion del IMSERSO, habia un
teléfono especial que usaban los sordos, la persemdéia esa llamada y transmitia el
mensaje. Supongo que ahora esto sera sobre togmiaila gente mayor, pedir cita con el
meédico por ejemplo. Seguramente ellos no sepaninisgsinet (que hoy en dia se puede coger
cita por ese medio con el médico perfectamente).
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Conclusiones

Este estudio ha permitido que se obtenga una vigdilwramica de la realidad de un
ILSE, sus circunstancias y todos los elementosgi@a en torno al acto comunicativo en
Lengua de Signos Espafola. Lo que han demostradarireer lugar, las encuestas que han
contado con un total de 26 participantes son lel@aude que al igual que hay puntos
discrepantes, también hay un enorme consenso atocdéemas que, a priori, parecen que se
han superado con el pasar de los afios.

No todos los ILSE han tenido contacto con unagmersordociega o han ejercido de
guia-intérprete, pero todos estan de acuerdo eegjatgo que se aleja un poco del universo
de la ILSE para personas sordas y que requiereaéoumacion aparte. En lo que concierne
a toda el area de los servicios publicos, podemaslair que la situacion ha mejorado en
algunos aspectos pero que en otros no parece habarado de forma sustancial. Son
muchos los motivos de denuncia que tienen los |p&®@ con la Administracion Publica y de
ello queda constancia a través de las entrevistas yaliosos testimonios.

Las subvenciones y/o ayudas quedan como un temrdeapues los tiempos que
estamos atravesando no propician que un ILSE acknmisma calidad de vida que otros
trabajadores en otras profesiones. Lo que si poslafitonar es que todos y cada uno de los
participantes han mostrado un gran interés poresstelio y de ahi que hayan querido tomar
parte.

Las mejoras en educacion son constatables y sbdemvado coémo los ILSE tienen la
oportunidad de formarse correctamente y en vaissptinas dentro del Ciclo formativo.
Queda candente el asunto de la reforma educativalapgue se convertira en Grado
universitario, esperando que propicie mejoras gi@gventajas a los futuros estudiantes.

Los ILSE son intérpretes que estan en continudgactm con el ambito publico v,
precisamente por ello, hemos querido basar el iestabre esta figura. Los ejemplos han
sido muy ilustrativos y hacen comprender como eofahumano es de suma importancia y
gue no podra ser reemplazado por las nuevas tegaslfque es una de las preocupaciones de
algunos de los entrevistados).

En resumen, la evolucidn en estos ultimos diez afeovigencia de la profesion se
hace evidente, pero también hay que subrayar wuig @e retrocesos provocados por el
todavia ingente desconocimiento. Somos conscielgegie no es algo sencillo de erradicar,
pues muchos esperan que la “comprensién” hacil 88 sea mayor que hacia un intérprete
de lenguas orales. Este estudio ha demostradoayes asi, que aun queda un largo camino
en el que se espera que las entidades publicas tooneiencia de la figura de profesionales
gue poseen una formacion completa y que debe®etianto valorada.

No es facil indicar cual podria ser un primer pasgaro. Seguramente, serian
necesarios muchos mas afios de continuo reciclajecyrar evitar el estancamiento. Quizas,
el primer paso podria ser el de reconocer dentréa de&dministracion Publica esta figura
como lo que es, un profesional con una certificacjGe merece un reconocimiento mayor
por su labor.

Y, por ultimo, tratemos de recordar un sucesoergei Un evento que ha dado la
vuelta al mundo entero. No nos referimos a otra cp®e al movimiento 15-M, gracias al cual
todos hemos sido testigos de la sorprendente eantiel intérpretes de LS que hay en Espafa.
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A estas personas ‘anénimas’, quisiéramos dirigurlegspecial agradecimiento no solo por su
labor y compromiso social (permitiendo un mayoreacca la informacion a las personas
sordas), sino también por hacer un uso claramesiéym de su profesionalidad, por haberse
enfrentado a un publico tan amplio y haber intégoe tanto discursos como debates, en

ocasiones, muy extensos. Este es un ejemplo deasifoe de compromiso publico, de loable
profesionalidad.

Nos despedimos, pues, con un aplauso sordo.
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